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Objetivo del Marco

Desarrollado por el Consorcio, el Marco es un recurso para
evaluar el rendimiento de un tribunal en relacién a las siete
4reas de excelencia detalladas y brinda orientacién a los
tribunales que pretenden mejorar su rendimiento. El término
tribunales se utiliza para todos los organismos que sean parte
del sistema judicial formal de un pais. Incluye tribunales y
cortes de Marco Internacional para La Excelencia de los

Tribunales

Apéndices Notas finales jurisdiccién especializada, limitada y
general, como asf también tribunales religiosos o seculares. El
Marco también se aplica a la Resolucién Alternativa de
Disputas (ADR, por sus siglas en inglés), si la ADR es

supervisada por un tribunal o un sistema judicial.
Los miembros del consorcio incluyen:

El Instituto Australiano de Administracion
Judicial (AIJA, por sus siglas en inglés)
WWW.aija.org.au

El Centro Judicial Federal (FJC, por sus siglas en

inglés)
www.fjc.gov

El Centro Nacional para Tribunales Estatales (NCSC,
por sus siglas en inglés)

www.ncsconline.org

Los Tribunales de Singapur
www.statecourts.gov.sg

También brindaron asistencia para
desarrollar este Marco:

La Comision Europea para la Eficacia de la
Justicia (CEPEJ, por sus siglas en inglés)
WwWw.coe.int/cepej

Consejo de Normas, Productividad e Innovacion
de Singapur (SPRING, por sus siglas en inglés)
WWW.SPring.gov.sg

El Banco Mundial

www.worldbank.org
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Beneficios de adoptar el Marco

Los tribunales tienen un papel especifico en la sociedad.
Esto incluye defender la ley, resolver disputas judiciales,
hacer cumplir las obligaciones, determinar las consecuencias
de una conducta ilegal y proteger los derechos legales.
Adoptar el Marcw ayudard a asegurar que los tribunales
puedan proporcionar servicios de alta calidad que son
esenciales para lograr su papel y funcién critica en la

sociedad.

Debido a que los tribunales son tinicos y tienen un grado
mayor de libertad de escrutinio comparado a otras
instituciones publicas, es necesario realizar revisiones
regulares de los procedimientos, de la administracion y de la
medicién del rendimiento. El Marco aborda esta necesidad.
Ayuda a promover la independencia judicial y la responsabi-
lidad y proporciona orientacién a los tribunales que buscan
ganar y mantener un alto nivel de confianza en la

comunidad.
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Valores de los Tribunales

Los tribunales exitosos son controlados por diez valores princi-
pales: igualdad ante la ley, justicia, imparcialidad, indepen-
dencia en la toma de decisiones, competencia, integridad,
transparencia, accesibilidad, puntualidad y certeza. Estos
valores garantizan el debido proceso, ademds de la proteccién
de la igualdad bajo la ley para aquellos que tienen asuntos
ante el tribunal. Esta es la razén por la cual es importante
que—desde el punto de vista del usuario— los valores
principales para los tribunales y los procesos judiciales sean

explicitos y pablicos.

Los valores de tribunales estdn incorporados en las sicte dreas

de excelencia identificadas por el Marco. Un trayecto hacia la
excelencia de los tribunales es también un trayecto para fortalecer
estos valores y hacia una mejora del rendimiento de tribunales.
En realidad, el Marco hace que los valores scan mds concretos y

brinda orientacién para medir el progreso del trayecto.

Las Siete Areas de Excelencia en los Tribunales

1. Gestion y Liderazgo de los Tribunales

El fuerte liderazgo de los tribunales implica la promocion de
una orientacion externa, una cultura de gestion profesional y
proactiva, responsabilidad y sinceridad, tener buen ojo para
la innovacién y una respuesta proactiva a los cambios en la

sociedad.

2. Politicas de Tribunales

Los tribunales de excelencia desarrollan, implementan y

evalian politicas y estrategias claras.

3. Procesos de Tribunales

Los tribunales de excelencia llevan a cabo procesos de los

tribunales efectivos, eficaces y justos.

4. Confianza y Fe del Publico

Los tribunales de excelencia gozan de un alto nivel de

confianza y fe publica.

5. Satisfaccion del Usuario

Los tribunales de excelencia evaltan sistematicamente las
necesidades y las percepciones de los usuarios de los tribunales
y utilizan la informacién recibida para mejorar los procesos y

servicios que ofrecen.

6. Recursos de los Tribunales

Los recursos humanos, materiales y econémicos son gestio-
nados correctamente, proactivamente y eficazmente por tribu-

nales de excelencia.

7. Servicios de los Tribunales Asequibles y
Accesibles

Los tribunales de excelencia son asequibles y de facil acceso

para sus usuarios.
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Marco de Excelencia en los
Tribunales

CONDUCTOR GESTION Y LIDERAZGO DE LOS TRIBUNALES

POLITICAS DE TRIBUNALES
RECURSOS HUMANOS,MATERIALES Y ECONOMI-
COS PROCESOS DE TRIBUNALES

SATISFACCION DEL USUARIO
SERVICIOS DE TRIBUALES ASEQUIBLES Y AC-
CESIBLES CONFIANZAY FE DEL PUBLICO

RESULTADOS

RENDIMIENTO Y
CALIDAD

DELOS TRIBU-

NALES

VALORES
DELOS
TRIBUNALES

LAS SIETE
AREAS
DE EXCELENCIA
DELOS TRIBU-
NALES

IGUALDAD (ANTE LALEY)
JUSTICIA
IMPARCIALIDAD
INDEPENDENCIADELATOMA DE
DECISIONES
COMPETENCIA
INTEGRIDAD
TRANSPARENCIA
ACCESIBILIDAD
PUNTUALIDAD

CERTEZA

Como convertirse en un Tribunal de Excelencia

El primer paso en el trayecto hacia la
excelencia de los tribunales incluye una
Toua

evaluacién de cémo un tribunal estd

funcionando actualmente.

DE CONTENIDOS
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Apéndices  Notas finales

APENDICE A: CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA LA EXCELENCIA EN LOS TRIBUNALES

Ma

El Marco incorpora una herramienta de

autoevaluacion, la cual permite a un

tribunal emprender una evaluacién de su
rendimiento medida en relacién a las Siete

Areas de Excelencia en los Tribunales

AREA 1: GESTION Y LIDERAZGO DE LOS TRIBUNALES

rco Internacional para la Excelencia en los Tribunales

IMPLEMENTACION RESULTADO!

@

Desarrollar una declaracién de la misién con aspiraciones y visionaria describiendo los
ylos valores incluyend ibilidad, expedi tualidad,
igualdad, justicia e integridad, independencia y responsabilidad

Demostrar orientacion exterior de los tribunales, desarrollando relaciones de trabajo
cooperativas con profesionales judiciales y otros socios (por ejemplo: colegio de abogados,
fiscales, agentes de la ley, agencias gubernamentales.

Demostrar orientacion externa de los tribunales, comunicando la vision, las metas,
los programas y 0s resultados de los tribunales para los usuarios de tribunales, a sociedad y
los profesionales judiciales y otros socios.

Promover una cultura de gestion profesional, incluyendo entrenamientoy
educacion en las técnicas de gestion.

Anticipar e identificar los desafios que los tribunales enfrentan y desarrollar y adoptar politicas
innovadoras y programas en respuesta

Involucrar de manera activa a todos los empleados de tribunales en comunicar e implementar
Ia vision, las metas, los programas y los resultados de los tribunales  identificar los desafios y
las soluciones mediante la comunicacién reciproca

Establecer un sistema de gestion y registro de los casos que promueva de manera eficiente y
eficaz y que haga posible monitorear y evaluar el rendimiento de los tribunales con datos
cuantitativos confiables.

Establecer un programa para juntar informacin confiable perteneciente a los indicadores de
calidad (por ej.: encuestas del personal, usuarios y socios profesionales de los tribunales,
y.el publico).

Establecer procesos para revisar con regularidad y mejorar las siete areas de la

excelencia en los tribunales.

13
Los tribunales solicitan ayuda profesional 1:
para emprender la evaluacién, pero dicha e
ayuda no es estrictamente necesaria. El 1_7
cuestionario de la autoevaluacién estd 18
disenado para que lo realicen los tribunales 19

ARE;

ficilmente. Para obtener mejores resul-

tados, el Marco promueve una amplia

participacién durante la evaluacidn: jueces,

A 1: TOTAL PARCIAL DE LA GESTION Y LIDERAZGO DE LOS TRIBUNALES
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administradores y otros empleados de los
tribunales. Ademds, la participacién activa
de los socios profesionales de los tribunales (el colegio de

abogados, los fiscales, los agentes del orden publico, etc.)

disponibles en el sitio web del Consorcio:

www.courtexcellence.com.

también es bienvenida. La versién completa del documento del

Marcoy el cuestionario de autoevaluacién se encuentran
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Qué hacer después de la evaluacion

La evaluacién del rendimiento de los tribunales identi-
ficard puntos fuertes y dreas donde las mejoras son
necesarias. Para facilitar el trayecto hacia la excelencia en
los tribunales, se han desarrollado herramientas practicas
para cada una de las siete dreas de medicién o que se
encontrardn disponibles en un futuro cercano. Se puede
tener acceso a los ejemplos de las herramientas en el sitio

web del Consorcio www.courtexcellence.com.

Donde encontrar mas informacion

El texto completo del Marco de Excelencia en los Tribunales
puede descargarse desde el sitio web del Consorcio. El
sitio web también enumera ejemplos de tribunales que ya
han aplicado medidas de calidad o un sistema de calidad

del tribunal.

Preguntas o comentarios con respecto al o que se apliquen
al Marco pueden enviarse a Daniel J. Hall, Centro Nacional
para Tribunales Estatales (correo electrénico djhall@
ncsc.org o llame al 1.303.293.3063). O, para comuni-
carse con uno de los miembros del Consorcio, visite

www.courtexcellence.com/contact.html

o envie un correo electrénico a info@courtexcellence.com.

“El Marco es un recurso para
evaluar el rendimiento de un
tribunal en relacién a siete dreas de
excelencia detalladas y proporciona
orientacion a los tribunales que
pretenden mejorar su rendimiento.”
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