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I ຂ ້ ມູນກ່ຽວກັບກ ່ ມອົງການສາກົນເພ ່ ອຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ  

ກ ່ ມອົງການສາກົນເພ ່ ອຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ (ກ ່ ມອົງການສາກົນດ່ັງກ່າວ) 
ໄດ້ຮັບການສ້າງຕ້ັງຂຶ ້ ນໃນປ  2007 ໂດຍສະມາ ຊິ ກກ ່ ຕ້ັງ 
ທ ່ ມ ຄວາມຮູ້ຄວາມຊ ານິ ຊ ານານໃນວຽກງານຄ ້ ມຄອງບ ລິ ຫານສານແລະຕ ລາການ. 
ບັນດາອົງການທ ່ ເປັນສະມາຊິ ກກ ່  ຕ້ັງກ ່ ມອົງການສາກົນດ່ັງກ່າວ ປະກອບມ ຄ : 
ສະຖາບັນບ ລິ ຫານຕ ລາການອົດສະຕາລາຊຽນ, ສູນຕ ລາການແຫ່ງສະຫະພັນທະ ລັດ, 
ສູນສານຂ້ັນລັດແຫ່ງຊາດ, ແລະ ສານແຫ່ງລັດສິ ງກະໂປ. 

 ການເຮັດວຽກຮ່ວມກັບບັນດາສະມາຊິ ກກ ່ ຕ້ັງ, ຊ່ຽວຊາວຈາກກ າມາທິການເອ ຣົບ 
ເພ ່ ອປະສິ ດທິພາບຂອງສານ, ທະນາຄານ ໂລກ ແລະ ສະປຣິ ງສິ ງກະໂປ (ປະຈ ບັນຮູ້ຈັກກັນໃນຊ ່  
ອິ ນເຕ ໄພຣສິ ງກະໂປ) ຖ ເປັນການເຕ້ົາໂຮມປະສົບການສ າຄັນໃນການ 
ນ າໃຊ້ບັນດາຕົວແບບຄ ້ ມຄອງຄ ນນະພາບຂອງສານ.  

ເປົ ້ າໝາຍຂອງກ ່ ມອົງການສາກົນດ່ັງກ່າວ ແມ່ນຕ້ອງການສ້າງຂອບຫ ັ ກການ, 
ແນວຄວາມຄິ ດແລະເຄ ່ ອງມ  ສ າລັບສານແລະຄະ ນະສານ 
ແນໃສ່ປັບປ ງຄ ນນະພາບຂອງລະບົບຄວາມຍ ຕິທ າແລະການບ ລິ ຫານຕ ລາການ. 
ກ ່ ມອົງການສາກົນດ່ັງກ່າວ ເກ ດແຮງ ຈູງໃຈຢາກສ້າງຂອບສາກົນເພ ່ ອຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ (IFCE) 
ດ້ວຍເຫດຜົນທ ່ ວ່າ: ໃນລະດັບສາກົນ ຍັງບ ່ ທັນມ ຂອບດ າ ເນ ນງານສາກົນສະເພາະສ າລັບສານ. 
ແມ່ນຢູ່ວ່າ: ປະຈ ບັນ ມ ການນ າໃຊ້ຫ າຍລະບົບກ ານົດບັນທັດຖານ ແລະ ຄ ້ ມຄອງຜົນ 
ການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ ແຕ່ພັດພົບວ່າ: ບັນດາລະບົບເຫ ົ່ ານ້ັນ ຍັງບ ່ ທັນພຽງພ  ສ າລັບສານ 
ຍ້ອນເປັນລະບົບທ ່ ນ າໃຊ້ທ່ົວໄປກັບວິ  ສາຫະກິດຂະໜາດໃຫຍ່ 
ເຊິ່ ງບ ່ ໄດ້ພິຈາລະນາລວມເອົ າສະພາບເງ ່ ອນໄຂການເຮັດວຽກທ ່ ມ ເອກກະລັກສະເພາະຂອງສານ. ຜົນ 
ໄດ້ຮັບທ ່ ໄດ້ຈາກຄວາມພະຍາຍາມທ ່ ກ່າວເຖິງນ ້  ແມ່ນ: ຂອບສາກົນເພ ່ ອຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ (IFCE) 
ທ ່ ນ າໃຊ້ວິ ທ ການ ຮອບດ້ານປະເມ ນຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານ ແລະ ສະໜອງທິດນ າ 
ໃຫ້ສານສາມາດປັບປ ງຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງ ຕົນໃນລັກສະນະຕ ່ ເນ ່ ອງ.    

ຂ ຊ ກຍູ້ໃຫ້ບັນດາສານຕ່າງໆ ພິຈາລະນານ າໃຊ້ຂອບສາກົນເພ ່ ອຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ ສະບັບນ ້  
ເປັນເຂັມທິດຊ ້ ນ າ ການເດ ນ ທາງສູ່ການບັນລ ຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ. ວິ ທ ການຄ ້ ມຄອງຄ ນນະພາບ 
ທ ່ ສ່ອງແສງໃນຂອບສາກົນສະບັບນ ້  ແມ່ນໄດ້ຮັບການ ສ້າງຂຶ ້ ນເປັນການສະເພາະ 
ເພ ່ ອຕອບສະໜອງໃຫ້ໄດ້ຕາມຄວາມຕ້ອງການ ແລະ ພາລະບົດບາດສະເພາະຂອງສານ. ຂອບການ 
ດ າເນ ນງານສາກົນ ສະບັບນ ້  ຍັງເນ້ັນຢ ້ າຄ ນບັນດາຫ ັ ກການແລະຄວາມມ ່ ງຫວັງ 
ທ ່ ເປັນທ ່ ຮັບຮູ້ກັນທ່ົວສາກົນ ໃນຖານະເປັນອົງ ປະກອບສ າຄັນໃຈກາງ ຕ ່ ການມ ສານ 
ທ ່ ເຮັດວຽກຢ່າງມ ປະສິ ດທິຜົນແລະເປັນທ ່ ເຄົ າລົບຂອງສັງຄົມ.   
 
ທ ກອົງການຈັດຕ້ັງ ຈະສາມາດເຮັດບັນລ  ຜົນໄດ້ຮັບທ ່ ດ ສ ດຂອງຕົນໄດ້ ກ ່ ຕ ່ ເມ ່ ອທ ກຄົນ 
ເຮັດວຽກຢ່າງມ ຈ ດສ ມໄປຕາມເປົ ້ າ ໝາຍດຽວກັນ. ການສ້າງວັດທະນະທ າຂອງສານ 
ທ ່ ສະໜັບສະໜູນການປະຕິບັດຮູບ, ປັບປ ງບ ລິ ການ ແລະ ຫົວຄິ ດປະດິ ດສ້າງ ຖ ເປັນ 
ບາດກ້າວຈ າເປັນທ າອິ ດ ເພ ່ ອກ້າວໄປສູູ່ການບັນລ ຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ.   
 
 
IFCE ສ ບຕ ່ ເປັນເຄ ່ ອງມ ປະຕິບັດຕົວຈິ ງ ທ ່ ນ າໃຊ້ໂດຍສານແລະຄະນະສານ, ນອກຈາກນ ້ ແລ້ວ, 
ທາງກ ່ ມອົງການສາກົນເພ ່ ອ ຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ ຍັງສ ບຕ ່ ໃຫ້ຄ າໝາຍໝ້ັນເພ ່ ອປັບປ ງ IFCE ແລະ 
ສ່ົງເສ ມການນ າໃຊ້ຂອບສາກົນດ່ັງກ່າວ. ຂອບ ການດ າເນ ນງານສາກົນດ່ັງກ່າວ ມ ເຈດຈ ານົງ 
ບ ່ ຢາກໃຫ້ເປັນເອກະສານ ‘ຕາຍຕົວ’ ໂດຍຊ ກຍູ້ໃຫ້ບັນດາສານຕ່າງໆ ພາກັນແລກ ປ່ຽນປະສົບການ 
ແລະ ບັນດາຄ າແນະນ າ ເພ ່ ອປັບປ ງຂອບສາກົນດ່ັງກ່າວໃຫ້ດ ຍິ່ ງຂຶ ້ ນໄປຕ ່ ມອ ກ.  
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ຄວາມເປັນມາຂອງຂອບສາກົນເພ ່ ອຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ  
 

ຈ ດປະສົງແລະການສ້າງ 

ພ ້ ນຖານຄ ້ າຢັນການເຮັດວຽກຂອງສານແລະຄະນະສານ ທ ່ ໄດ້ເດ ນທາງ 
ເພ ່ ອບັນລ ຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ ແມ່ນຊ ດຫ ັ ກການໃຈ ກາງຈ ານວນໜ່ຶງ. ບັນຫາຫ ັ ກການເຫ ົ່ ານ ້  
ລວມມ ຄ : ຄວາມເປັນທ າ, ບ ່ ເຂົ ້ າຂ້າງອອກຂາ, ຄວາມເປັນເອກະລາດ, ຄວາມສັດຊ ່ ບ  ລິ ສ ດໃຈ, 
ຄວາມສາມາດເຂົ ້ າເຖິງໄດ້ ແລະ ຄວາມວ່ອງໄວທັນການ ເຊິ່ ງຖ ເປັນຂ ກະແຈ 
ຕ ່ ການດ າເນ ນງານທ ່ ປະສົບຜົນສ າເລັດ ຂອງສານ.  

ດ້ວຍເຫດນ້ັນ ຂອບສາກົນດ່ັງກ່າວ ຈິ່ ງໄດ້ຮັບການສ້າງຂຶ ້ ນ ບົນພ ້ ນຖານຊ ດຫ ັ ກການທ ່ ກ່າວມານ້ັນ. 
ພ້ອມນ ້ , ຍັງໄດ້ນ າໃຊ້ວິ ທ  ການແບບຮອບດ້ານ ເພ ່ ອປະເມ ນຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານ 
ຜ່ານເຈັດຂົງເຂດແຫ່ງຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ ເຊິ່ ງຈະຊ່ວຍ ໃຫ້ສານ ສາມາດເຮັດວຽກ 
ເພ ່ ອກ້າວສູ່ການບັນລ ຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ ຜ່ານການປະເມ ນຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດທ່ົວສະຖາ 
ບັນສານ ແທນທ ່ ຈະປະເມ ນໂດຍເນ້ັນໃສ່ດ້ານສະເພາະໃດໜ່ຶງຂອງກິດຈະກ າທ ່ ຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຢູ່ສານ.   

ຂອບສາກົນດ່ັງກ່າວ ໄດ້ນ າໃຊ້ວິ ທ ການວິ ທະຍາຂອງການປະເມ ນແບບຕ ່ ເນ ່ ອງ. ຜ່ານວິ ທ ການດ່ັງກ່າວ, 
ສານແລະຄະນະສານ ສາມາດລະບ  ແລະ ຈັດບູລິ ມະສິ ດຂົງເຂດຈ ດດ  ແລະ 
ຈ ດອ່ອນທ ່ ຕ້ອງການການປັບປ ງ ແລ້ວສ້າງແຜນປັບປ ງ ຕາມຄວາມເໝາະ ສົມຂອງເຂົ າເຈົ ້ າ. 
ຂອບສາກົນດ່ັງກ່າວ ສາມາດຊ່ວຍລະບ ມາດຕະການທ ່ ສາມາດປະຕິບັດໄດ້ 
ເພ ່ ອແກ້ໄຂຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິ ບັດທ ່ ຍັງຄົງຄ້າງຂອງສານ ແລະ ແນະນ າຂະບວນການປັບປ ງ 
ທ ່ ສານສະມັກໃຈຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອບສາກົນດ່ັງກ່າວ ຜ່ານກິດຈະ ກ າການປະເມ ນຕົນເອງ.   

ອົງການຕ ລາການ ມ ບົດບາດສ າຄັນໃນການພິສູດການກະທ າຜິດ ແລະ ແກ້ໄຂຂ ້ ຂັດແຍ່ງ ແລະ 
ຍັງເປັນໜ່ຶງໃນເສົ າຄ ້ າ ທ ່ ຍົກສູງ ການປົກຄອງລັດດ້ວຍກົດໝາຍ. ຂອບສາກົນດ່ັງກ່າວ 
ສະໜອງເອກະສານອ້າງອ ງຕ່າງໆ ໃຫ້ສານ ນ າໃຊ້ເພ ່ ອເຮັດວຽກກ້າວໄປ 
ສູ່ການສະໜອງບ ລິ ການທ ່ ມ ຄ ນນະພາບຂອງສານ 
ເຊິ່ ງຈ າເປັນຕ ່ ການເຮັດຫ ້ ອນພາລະບົດບາດຂອງຕົນ ໃນການສະໜອງຊ່ອງ 
ທາງການເຂົ ້ າເຖິງຄວາມຍ ຕິທ າ. ສານທ ່ ເປັນທ າ, ສາມາດເຂົ ້ າເຖິງໄດ້ ແລະ ມ ປະສິ ດທິພາບ 
ແມ່ນຈ າເປັນຕ ່ ການສ້າງຄວາມໄວ້ ວາງໃຈ ແລະ ຄວາມເຊ ່ ອໝ້ັນ ຂອງສົງຄົມ ຕ ່  ອົງການຕ ລາການ.   
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ຂອບ IFCE ເຜ ຍແຜ່ຄ້ັງທ າອິ ດເມ ່ ອປ  2008 ສ່ວນສະບັບທ ສອງ ແມ່ນເຜ ຍແຜ່ໃນປ  2013. 
ນອກຈາກຂອບ IFCE ແລ້ວ, ກ ່ ມອົງການສາກົນດ່ັງກ່າວ 
ຍັງໄດ້ສ້າງຂອບສາກົນເພ ່ ອຄວາມດ ເລ ດດ້ານວຽກສະໜັບສະໜູນຕ ລາການ (2015) ເຊິ່ ງເປັນເຄ ່ ອງ ມ  
ສ າລັບບັນດາອົງການຈັດຕ້ັງ ທ ່ ສະໜັບສະໜູນວຽກຂອງຕ ລາການ ພ້ອມນ ້  
ຍັງໄດ້ປະສານສົມທົບກັບບັນດາຊ່ຽວຊານ ສ້າງ 
ມາດຕະການສາກົນດ້ານຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານ 
ເຊິ່ ງປະກອບດ້ວຍສິ ບເອັດມາດຕະການໃຈກາງ ເຮັດໜ້າທ ່ ເປັນ ທິດ 
ຊ ້ ນ າການວັດແທກຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ.  
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ນັບແຕ່ການເຜ ຍແຜ່ຂອບສາກົນສະບັບທ ສອງ ໃນປ  2013 ພົບວ່າ: 
ມ ການພັດທະນາໃໝ່ໆຫ າຍຢ່າງໃນພູມມິທັດນິ ຕິກ າເຊັ່ ນ: ການນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊ  ແລະ 
ການນ າໃຊ້ກົນໄກການໄກ່ເກ່ຍຂ ້ ຂັດແຍ່ງທາງເລ ອກ ມ ເພ ່ ມສູງຂຶ ້ ນ. ນອກຈາກນ້ັນ, ພາຍຫ ັ ງທ ່ ມ  
ສານຈ ານວນຫ າຍຂຶ ້ ນ ພາກັນຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອບສາກົນດ່ັງກ່າວ, 
ກ ່ ມ ຄ າເຫັນເພ ່ ມຂຶ ້ ນກ່ຽວກັບວິ ທ ປັບປ ງຂອບສາກົນດ່ັງກ່າວ ໃຫ້ດ ຍິ່ ງຂຶ ້ ນກວ່າເດ ມ.  

ດ່ັງນ້ັນ, ຂອບສາກົນ ສະບັບທ ສາມນ ້  ຈິ່ ງສ່ອງແສງໃຫ້ເຫັນບັນດາການພັດທະນາໃໝ່ໆ ແລະ 
ປະສົບການຂອງກ ່ ມອົງການສາ ກົນດ່ັງກ່າວ. ການປັບປ ງຕ້ົນຕ ທ ່ ມ ຕ ່ ຂອບສາກົນ ສະບັບທ ສາມ 
ລວມມ ຄ ດ່ັງນ ້ :   

1. ບັນດາຫົວຂ ້ ໃໝ່ ເຊັ່ ນ: ຈັນຍາບັນ ແລະ ປະມວນລະບຽບຄ ້ ມຄອງພະນັກງານ, 
ການບ ລິ ຫານຄວາມສ່ຽງ, ການນ າໃຊ້ຂ ້  ມູນ 
ເພ ່ ອສະໜອງບ ລິ ການຕ່າງໆຂອງສານໃຫ້ດ ຂຶ ້ ນກວ່າເດ ມ, ການຮັກສາຄວາມປອດໄພ ແລະ 
ການຮັບປະກັນຄວາມຖ ກ ຕ້ອງສອດຄ່ອງຂອງຂ ້ ມູນບັນທຶກຢູ່ສານ, 
ການນ າໃຊ້ກົນໄກການແກ້ໄຂຂ ້ ຂັດແຍ່ງທາງເລ ອກ ເພ ່ ອແກ້ໄຂບັນດາຂ ້ ຂັດແຍ່ງ ຕ່າງໆ 
ຢ່າງປະນ ປະນອມ ແລະ ສາມາດຈ່າຍໄດ້, ແລະ ການນ າໃຊ້ວິ ທ ການປົວແປງ ຫ   
ວິ ທ ແກ້ໄຂບັນຫາຕາມກ ລະນ ເໝາະ ສົມ.  

2. ຂະຫຍາຍຂົງເຂດຄວາມດ ເລ ດຂອງສານສູ່ກ າລັງແຮງງານຂອງສານ. ຫົວຂ ້ ຊັບພະຍາກອນມະນ ດ 
ໄດ້ຖ ກກ ານົດເປັນຂົງ ເຂດສະເພາະໃນຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ. ນ ້  
ເປັນການຮັບຮູ້ຄວາມສ າຄັນຂອງຫົວຂ ້ ດ່ັງກ່າວຍິ່ ງຂຶ ້ ນ ແລະ ເນ້ັນໃຫ້ເຫັນບົດ 
ບາດຄວາມສ າຄັນຂອງກ າລັງແຮງງານທ ່ ເຮັດວຽກຢູ່ສານ 
ເຊິ່ ງມ ຂອບເຂດຫ າຍກວ່າການຝຶກອົບຮົມແລະການພັດທະນາ ຄວາມສາມາດ 
ໂດຍພິຈາລະນາລວມເອົ າຫົວຂ ້ ອ ່ ນໆເຊັ່ ນ: ການມ ສ່ວນຮ່ວມ ແລະ ຄວາມຢູ່ດ ກິນດ  ຫ   
ສະຫວັດດ ພາບ, ຜົນງານການເຮັດວຽກ ແລະ ການຍ້ອງຍ ຜູ້ພິພາກສາ ແລະ 
ພະນັກງານທ ່ ເຮັດວຽກຢູ່ສານ.  

ສະບັບກ່ອນໜ້ານ ້ ຂອງຂອບ IFCE ໄດ້ລວມເອົ າຫົວຂ ້ ຊັບພະຍາກອນມະນ ດ ເຂົ ້ າພາຍໃຕ້ປະເພດ 
‘ຊັບພະຍາກອນ’ ໂດຍລວມເຂົ ້ າກັບຊັບພະຍາກອນດ້ານການເງິ ນແລະວັດຖ . 
ສອງໝວດຊັບພະຍາກອນຫ ັ ງ ຍັງຄົງເປັນອົງປະກອບສ າຄັນ ຂອງການບັນລ ຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ 
ແລະ ໄດ້ຖ ກຈັດຕ້ັງຄ ນໃໝ່ພາຍໃຕ້ຂົງເຂດການຄ ້ ມຄອງສານຢ່າງມ ຍ ດທະສາດ (ຂົງເຂດ 2) ແລະ 
ໂຄງລ່າງພ ້ ນຖານ, ຂ້ັນຕອນການດ າເນ ນຄະດ  ແລະ ຂະບວນການຂອງສານ (ຂົງເຂດ 4).  

3. ນ າສະເໜ ຊ ດຄ າແນະນ າໃໝ່ກ່ຽວກັບເຕັກໂນໂລຊ ຢູ່ສານ ສ າລັບບັນດາສານ 
ທ ່ ມ ຄວາມສົນໃຈຢາກສົນທະນາຄ້ົນຄວ້າ ລົງເລິ ກຕ ່ ມອ ກກ່ຽວກັບການນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊ . 
ບັນດາປະເດັນສົນທະນາຄ້ົນຄວ້າ (ເຊິ່ ງບ ່ ໄດ້ມ ລັກສະນະກ ານົດຕາຍຕົວ ຫ   ສົນທະນາຍ ດຍາວ) 
ອາດຈະເປັນປະໂຫຍດ ໃນຖານະເປັນຈ ດເລ ່ ມຕ້ົນ ເພ ່ ອສະໜອງຂ ້ ມູນຂ່າວສານໃຫ້ການສົນທະນາ 
ຄ້ົນຄວ້າ ແລະ ວາງແຜນໃນໄລຍະຍາວກ່ຽວກັບການນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊ ຢູ່ສານ.  

4. ບັນຊ ກວດສອບການປະເມ ນຕົນເອງ ແລະ ການປະເມ ນປະສິ ດທິ ຜົນ 

ຂອບສາກົນ ສະບັບທ ສອງ ປະກອບດ້ວຍສອງວິ ທ  ທ ່ ສານ ຈະດ າເນ ນຂະບວນການປະເມ ນຕົນເອງ 
ຄ : ວິ ທ ທ ໜ່ຶງ ແມ່ນ ຕອບແບບສອບຖາມການປະເມ ນຕົນເອງ ແລະ ວິ ທ ທ ສອງ 
ແມ່ນນ າໃຊ້ບັນຊ ກວດສອບການປະເມ ນຕົນເອງ. ແບບສອບ ຖາມ 
ລວມເອົ າຂະບວນການປະເມ ນໃນລວງເລິ ກແລະຖ່ອງແທ້ກວ່າ ຍ້ອນແບບສອບຖາມ 
ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ສານຕ້ອງພິຈາ ລະນາແຕ່ລະກິດຈະກ າ 
ທ ່ ກ ານົດໄວ້ພາຍໃຕ້ເຈັດຂົງເຂດຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ ແລ້ວປະເມ ນວ່າ: ແຕ່ລະກິດຈະກ າ ໄດ້ 
ແກ້ໄຂບັນຫາ ຫ   ບ ່ , ຖ້າຫາກໄດ້ແກ້ໄຂບັນຫາແລ້ວ ວິ ທ ການແກ້ໄຂບັນຫາດ່ັງກ່າວ 
ປະສົບຜົນສ າເລັດໃນຂອບເຂດກວ້າງ ຂວາງປານໃດ ແລະ ສ້າງຜົນໄດ້ຮັບທ ່ ມ ປະສິ ດທິຜົນສ ່ າໃດ. 
ກົງກັນຂ້າມ, ບັນຊ ກວດສອບ ພຽງແຕ່ໃຫ້ໝາຍຄ າຕອບແລະ ໃຫ້ຄະແນນ.   
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ພາຍໃຕ້ສະບັບທ ສາມຂອງຂອບສາກົນດ່ັງກ່າວ, 
ທາງກ ່ ມອົງການສາກົນເພ ່ ອຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ ໄດ້ປັບປ ງສອງທາງ 
ເລ ອກໃນການປະເມ ນໃຫ້ກະທັດຮັດຂຶ ້ ນໂດຍລວມເຂົ ້ າເປັນບັນຊ ກວດສອບປະເມ ນຕົນເອງແບບຮ
ອບດ້ານ ດ້ວຍວິ ທ  ການປະເມ ນແບບກະທັດຮັດ. ການປັບປ ງດ່ັງກ່າວ 
ໄດ້ເຮັດໃຫ້ຂອບສາກົນສະບັບຫ ້ າສ ດ ສະດວກງ່ າຍຂຶ ້ ນສ າລັບສານ ຕ່າງໆ 
ທ ່ ພະຍາຍາມເຮັດການປະເມ ນເພ ່ ອປັບປ ງຄວາມດ ເລ ດຂອງຕົນ. ບັນຊ ກວດສອບສະບັບທ ສາມ 
ລວມເອົ າຂ ້ ດ ຂອງ ທັງສອງທາງເລ ອກການປະເມ ນໃນສະບັບກ່ອນໜ້ານ ້  ຄ : 
ໃຫ້ທິດນ າກ່ຽວກັບຄວາມຄາດຫວັງຕ ່ ຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ 
ຂອງສານພາຍໃຕ້ແຕ່ລະຂົງເຂດຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ 
ພ້ອມທັງຊ່ວຍໃຫ້ສານສາມາດປະເມ ນເບິ່ ງປະສິ ດທິຜົນຂອງວິ ທ  
ການດ າເນ ນງານຂອງຕົນໃນແຕ່ລະຂົງເຂດຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ.   

  

5. ການປ່ຽນແປງຕ ່ ວິ ທ ການວິ ທະຍາໃນການໃຫ້ຄະແນນ 

ໄດ້ມ ການປັບປ ງດັດແກ້ຂອບການໃຫ້ຄະແນນ 
ເພ ່ ອພິຈາລະນະນາລວມເອົ າການປ່ຽນແປງຕ່າງໆເຂົ ້ າໃນບັນຊ ກວດສອບ ໃໝ່ 
ໃນເວລາເຮັດການປະເມ ນ. ນອກຈາກປະເມ ນເບິ່ ງປະສິ ດທິຜົນແລ້ວ, ປະຈ ບັນ 
ຍັງມ ທາງເລ ອກໃຫ້ຜູ້ຕອບສາມາດ ໃຫ້ຄ າຕອບ “ບ ່ ຮູ້”. ການນ າສະເໜ  ຄ າຕອບດ່ັງກ່າວ 
ແມ່ນເພ ່ ອແກ້ໄຂສະພາບທ ່ ຜູ້ຕອບບ ່ ຮູ້ແທ້ໆວ່າ: ສານ ໄດ້ແກ້ໄຂມາດ ຖານທ ່ ຖາມແລ້ວຫ  ຍັງ. 
ພາຍໃຕ້ສະພາບທ ່ ກ່າວມມານ້ັນ, ຄະແນນ ອາດຈະບ ່ ສາມາດສ່ອງແສງຄ າຕອບໄດ້ຢ່າງຖ ກຕ້ອງ 
ຊັດເຈນ ເຊິ່ ງອາດເຮັດໃຫ້ຜູ້ຕອບ ຕ້ອງເດົ າ ຫ   ຕອບວ່າ: ບ ່ ມ ຄ າຕອບ. ຄ າຕອບໃນລັກສະນະດ່ັງກ່າວ 
ນ າໄປສູ່ຜົນໄດ້ຮັບທ ່ ບ ່  ຖ ກຕ້ອງຊັດເຈນ ໃນຕອນທ້າຍຂອງກິດຈະກ າການປະເມ ນດ້ວຍຕົນເອງ. 
ສະເໜ ໃຫ້ອ່ານເບິ່ ງລາຍລະອຽດຕ ່ ມໃນຂອບ ການໃຫ້ຄະແນນສະບັບປັບປ ງ ຢູ່ຂ ້  III.    

 
ຮູບສະແດງ 1 ຄວາມເປັນມາຂອງການສ້າງຂອບ IFCE 

 

ເຜີຍແຜ່ຂອບ
IFCE ສະບັບທີ

1

ຄ່າວັດແທກ
ສາກົນສໍ າລັບ

ຜົນ
ການຈັດຕັັ້ ງ
ປະຕິບັດຂອງ
ສານ (ສະບັບທີ

1.)

ຂອບ IFCE 
ສະບັບທີ 2 -ມີ

ຫຼາຍ
ມາດຖານໃໝ່

- ນໍ າສະເໜີ
ບັນຊີ ກວດ
ສອບປະເມີ ນ
ຕົນເອງ

ຂອບສາກົນ
ເພ ່ ອຄວາມ
ດີ ເລີ ດຂອງ
ຂະແໜງທີ່
ຊ່ວຍວຽກ
ຕຸລາການ

ຄ່າວັດແທກ
ສາກົນຕ່ໍຜົນ
ການຈັດຕັັ້ ງ
ປະຕິບັດຂອງ
ສານ (ສະບັບທີ

2)

ຂອບ IFCE 
ສະບັບທີ 3.

2008 2012 2013 2015 2018 2020 
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II ຫ ັ ກການຂອງສານ  
 

ກ ່ ມອົງການຈັດຕ້ັງສາກົນເພ ່ ອຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ ຮັບຮູ້ວ່າ: 
ມ ຂ ້ ຕົກລົງສາກົນໃນວົງກວ້າງທ ່ ພົວພັນກັບບັນດາຫ ັ ກການໃຈ ກາງທ ່ ສານນ າໃຊ້ 
ເພ ່ ອຈັດຕ້ັງພາລະບົດບາດຂອງຕົນ. 
ບັນດາຫ ັ ກການສ າຄັນຕ ່ ການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດພາລະບົດບາດທ ່ ປະສົບຜົນ ສ າເລັດຂອງສານ ລວມມ ຄ :  
 

• ຄວາມສະເໝ ພາບຕ ່ ໜ້າກົດໝາຍ 
• ຄວາມເປັນທ າ 
• ບ ່ ເຂົ ້ າຂ້າງອອກຂາ ຫ   ຄວາມເປັນກາງ 
• ຄວາມເປັນເອກະລາດດ້ານການຕັດສິ ນຄະດ  
• ຂ ດຄວາມສາມາດ 
• ຄວາມສັດຊ ່ ບ ລິ ສ ດໃຈ 
• ຄວາມໂປ່ງໃສ 
• ຄວາມສາມາດເຂົ ້ າເຖິງ 
• ວ່ອງໄວທັນການ 
• ຄວາມແນ່ນອນ  

 
ບັນດາຫ ັ ກການໃຈເຫ ົ່ ານ ້  ຮັບປະກັນຂະບວນການທ ່ ຖ ກຕ້ອງຕາມລະບຽບກົດໝາຍ ແລະ 
ການປົກປ້ອງທ ່ ສະເໝ ພາບພາຍໃຕ້ ກົດໝາຍສ າລັບທ ກພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງຕ ່ ໜ້າສານ. ພ້ອມນ ້ , 
ບັນດາຫ ັ ກການເຫ ົ່ ານ້ັນ ຍັງກ ານົດວັດທະນະທ າສານ ແລະ ສະ 
ໜອງທິດທາງໃຫ້ຜູ້ພິພາກສາແລະພະນັກງານທ ກຄົນໃຫ້ຈັດຕ້ັງປະຕິບັດພາລະບົດບາດທ ່ ຖ ກຕ້ອງຂອ
ງສານ.  
 
ຫ ັ ກການສ າຄັນເຊັ່ ນ: ຄວາມເປັນທ າ ແລະ ບ ່ ເຂົ ້ າຂ້າງອອກຂາ 
ກ ານົດບັນດາມາດຕະຖານທ ່ ສານຕ້ອງປະຕິບັດຕາມ. ສ່ວນຫ ັ ກ ການ ຄວາມເປັນເອກະລາດ ແລະ 
ຂ ດຄວາມສາມາດ ຈ ດໜັກແລ້ວພົວພັນກັບຄວາມສາມາດຂອງຜູ້ພິພາກສາໃນການຕັດສິ ນ ຄະດ  
ບົນພ ້ ນຖານຄວາມເຂົ ້ າໃຈຖ່ອງແທ້ຕ ່ ກົດໝາຍທ ່ ນ າໃຊ້ ແລະ ຂ ້ ມູນຄວາມຈິ ງຂອງຄະດ . ຫ ັ ກການ 
ຄວາມສັດຊ ່ ບ ລິ ສ ດໃຈ ລວມເອົ າ ຄວາມໂປ່ງໃສ ແລະ ຄວາມຖ ກຕ້ອງເໝາະສົມຂອງຂະບວນການ, 
ຄ າຕັດສິ ນ, ແລະຜູ້ຕັດສິ ນ. ຄວາມຍ ຕິທ າ ບ ່ ແມ່ນ ເປັນພຽງແຕ່ສິ່ ງທ ່ ຕ້ອງເຮັດໃຫ້ເກ ດ 
ແຕ່ການເຮັດໃຫ້ເກ ດຄວາມຍ ຕິທ າ ຕ້ອງມ ລັກສະນະໂປ່ງໃສ.   
  
ຫ ັ ການ ຄວາມສາມາດເຂົ ້ າເຖິງ ລວມເອົ າຄວາມສະດວກໃນການເຂົ ້ າເຖິງຂະບວນການທາງກົດໝາຍ 
(ເຊິ່ ງລວມທັງຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ ໃນການຮ້ອງຟ້ອງ ແລະ ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍອ ່ ນໆໃນລະດັບທ ່ ສົມເຫດສົມຜົນ, 
ເຂົ ້ າເຖິງບ ລິ ການໃຫ້ຄ າປຶ ກສາທາງກົດໝາຍ ແລະ ຫາກ ຈ າເປັນເຂົ ້ າເຖິງການບ ລິ ການຜູ້ແປພາສາ) 
ແລະ ການນ າໃຊ້ສິ່ ງອ ານວຍຄວາມສະດວກຕ່າງໆຢູ່ສານໄດ້ຢ່າງມ ປະສິ ດທິຜົນ. 
ຄວາມສາມາດໃນການໄດ້ຮັບຂ ້ ມູນຂ່າວສານທ ່ ຖ ກຕ້ອງຊັດເຈນແລະຄົບຖ້ວນກ່ຽວກັບຂະບວນການຕ 
ລາການ ແລະ ຜົນການ ຕັດສິ ນຂອງແຕ່ລະຄະດ  ຖ ເປັນຂອດສ າຄັນຈ າເປັນຕ ່  ຫ ັ ກການ 
ຄວາມສາມາດໃນການເຂົ ້ າເຖິງ.  
 
ຫ ັ ກການ ວ່ອງໄວທັນການ ສ່ອງແສງຄວາມສົມດ ນລະຫວ່າງເວລາທ ່ ຈ າເປັນຕ້ອງເອົ າ, ສະແດງ 
ແລະໃຫ້ນ ້ າໜັກຕ ່ ຫ ັ ກຖານ, ກົດໝາຍ ແລະ ເຫດຜົນ ຢ່າງຖ ກຕ້ອງເໝາະສົມ ແລະ 
ບ ່ ເກ ດຄວາມບ ່ ຫ ້ າຊ້າໂດຍບ ່ ສົມເຫດສົມຜົນ ຍ້ອນຂະບວນການທ ່ ໄຮ້ ປະສິ ດທິພາບ ແລະ 
ບັນຫາຊັບພະຍາກອນທ ່ ມ ບ ່ ພຽງພ . ສ າຄັນບ ່ ໜ້ອຍໄປກວ່າກັນ ແມ່ນການຄ ້ າປະກັນຄວາມແນ່ນອນ - 
ໝາຍຄວາມວ່າ: ຄ າຕັດສິ ນທ ່ ຕັດສິ ນຕາມກົດ, ຫ ັ ກການ ແລະ 
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ຄະດ ໃນລັກສະນະດຽວກັນທ ່ ເຄ ຍຕັດສິ ນຜ່ານມາ ເຊິ່ ງເມ ່ ອ ຮອດຈ ດເວລາໃດໜ່ຶງ ຈະຖ ວ່າ: 
ເປັນຄ າຕັດສິ ນ‘ຂ້ັນສ ດທ້າຍ’ ບ ່ ວ່າຈະຢູ່ສານຂ້ັນຕ້ົນ ຫ   ຜ່ານຂະບວນການອ ທອນໃດໜ່ຶງ.  
 
ເປັນໜ້າທ ່ ຮັບຜິດຊອບຂອງປະທານສານ ແລະ ຄະນະນ າສານ 
ຕະຫ ອດເຖິງລະດັບຂ້ັນພະນັກງານຄ ້ ມຄອງບ ລິ ຫານສານ ທ ່  
ຕ້ອງຊ ກຍູ້ໃຫ້ມ ຄວາມເຂົ ້ າໃຈເປັນເອກະພາບກັັນຕ ່ ບັນດາຫ ັ ກການເຫ ົ່ ານ້ັນ ແລະ 
ສ່ົງເສ ມວັດທະນະທ າການເຮັດວຽກຂອງສານ ທ ່ ສອດຄ່ອງກັບບັນດາຫ ັ ກການເຫ ົ່ ານ້ັນ. 
ການເດ ນທາງເພ ່ ອກ້າວໄປສູ່ການບັນລ ຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ ໂດຍພ ້ ນຖານແລ້ວ 
ແມ່ນການເດ ນທາງທ ່ ຢູ່ບົນພ ້ ນຖານຄວາມເຄົ າລົບອັນແຮງກ້າ ແລະ 
ການປະຕິບັດຕາມບັນດາຫ ັ ກການທ ່ ເຂົ ້ າໃຈເປັນເອກະພາບ ກັນພາຍໃນສານ.  
 
ຫາກມ ຄວາມສົນໃຈທົບທວນລົງເລິ ກລະອຽດກ່ຽວກັບຫົວຂ ້ ດ່ັງກ່າວນ ້  
ແມ່ນສາມາດຊອກອ່ານເອກະສານອ້າງອ ງເປັນຈ າ ນວນຫ າຍທ ່ ມ ກ່ຽວກັບຫົວຂ ້ ດ່ັງກ່າວ. 
ເອກະສານອ້າງອ ງຈ ານວນໜ່ຶງ ສາມາດອ່ານໄດ້ໃນເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ B (ເອກະສານ ອ້າງອ ງ) 
ພາຍໃຕ້ຂົງເຂດ 1, ຄວາມເປັນຜູ້ນ າຂອງຄະນະການນ າສານ.  
 
ຂອບສາກົນດ່ັງກ່າວ ສະໜອງວິ ທ ການວິ ທະຍາໃນການສ້າງຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານ 
ບົນພ ້ ນຖານບັນດາຫ ັ ກການທ ່  ກ່າວມາຂ້າງເທິງນ້ັນ ແລະ 
ການນ າໃຊ້ຫ ັ ກການເຫ ົ່ ານ້ັນຕ ່ ທ ກຂົງເຂດກິດຈະກ າຕ່າງໆຂອງສານ. ນ ້  ຖ ເປັນຈ ດເຊ ່ ອມຈອດພ ້ ນ ຖານ 
ລະຫວ່າງຫ ັ ກການຂອງສານ ກັບ ຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານ. ຂອບສາກົນດ່ັງກ່າວ 
ສະໜອງວິ ທ ການປະເມ ນໃຫ້ ສານ ເພ ່ ອຕ ລາຄາເບິ່ ງວ່າ: ບັນດາຫ ັ ກການເຫ ົ່ ານ້ັນ 
ແມ່ນໄດ້ຖ ກລະບ ວ່າເປັນເລ ່ ອງສ າຄັນແລ້ວຫ  ຍັງ ເຊິ່ ງໃນຄວາມເປັນຈິ ງ ບັນ ດາຫ ັ ກການເຫ ົ່ ານ້ັນ 
ແມ່ນສະໜອງທິດຊ ້ ນ າຕ ່ ພາລະບົດບາດຕ່າງໆຂອງສານ.  
 
ການເດ ນທາງເພ ່ ອບັນລ ຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ ແມ່ນສ່ວນໜ່ຶງຂອງການປັບປ ງຕ ່ ເນ ່ ອງ 
ໂດຍບັນລ ໄດ້ຜ່ານການຈັດຕ້ັງພາຍໃນ 
ໃນລັກສະນະທ ່ ເອ ້ ອອ ານວຍສ ດຕ ່ ການປະຕິບັດພາລະບົດບາດຂອງສານ, 
ການມ ຄະນະການນ າທ ່ ເຂ້ັມແຂງ, ມ ນະໂຍບາຍແລະ ຍ ດທະສາດ ທ ່ ຈະແຈ້ງ, 
ມ ການຄ ້ ມຄອງຊັບພະຍາກອນແລະການເຄ ່ ອນໄຫວທ ່ ມ ປະສິ ດທິຜົນແລະມ ປະສິ ດທິພາບ, ຂ ້ ມູນ 
(ຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ) ທ ່ ມ ຄ ນນະພາບສູງແລະໜ້າເຊ ່ ອຖ  ແລະ ສັງຄົມ 
ມ ຄວາມໄວ້ວາງໃຈໃນລະດັບສູງຕ ່ ສານ.  
  
ບັນດາພາລະບົດບາດແລະກິດຈະກ າເຫ ົ່ ານ ້  
ຕ້ອງໄດ້ຮັບການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດໃນລະດັບຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດສູງສ ດ ກ່ອນທ ່  ສານໃດໜ່ຶງ 
ຈະຖ ກຖ ວ່າ: ເປັນສານທ ່ ດ ເລ ດ. 
ເພ ່ ອເຮັດໃຫ້ຂະບວນການປະເມ ນຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານແລະລະບ ຂົງ 
ເຂດການເຮັດວຽກຂອງສານທ ່ ຕ້ອງປັບປ ງ ໃຫ້ມ ລັກສະນະກະທັດຮັດຂຶ ້ ນ, ຂອບສາກົນດ່ັງກ່າວ 
ໄດ້ແບ່ງບັນດາຂົງເຂດກິດຈະ ກ າ ແລະ ພາລະບົດບາດຂອງສານ ອອກເປັນ 
ເຈັດຂົງເຂດແຫ່ງຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ.  
 
ບັນດາຫ ັ ກການຂອງສານ 
ຄວນຖ ກສ່ອງແສງໃນວິ ທ ການດ າເນ ນງານຂອງສານທ ່ ມ ຕ ່ ແຕ່ລະຂົງເຂດຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ ຜ່ານ 
ຂະບວນການປະເມ ນແລະການປັບປ ງ, ສານໃດໜ່ຶງ ສາມາດຮັບຮູ້ໄດ້ວ່າ ອົງການຈັດຕ້ັງຕົນເອງ ສ່ົງເສ ມ 
ແລະ ປະຕິບັດຕາມບັນ ດາຫ ັ ກການຕ່າງໆຂອງສານ ໄດ້ດ ຫ າຍໜ້ອຍປານໃດ. 
ເປັນເລ ່ ອງສ າຄັນສ າລັບສານ ທ ່ ບ ່ ແມ່ນພຽງແຕ່ສ່ົງເສ ມບັນດາຫ ັ ກການ 
ທ ່ ເປັນທິດຊ ້ ນ າຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານເທ່ົານ້ັນ ແຕ່ຕ້ອງຮັບປະກັນວ່າ: 
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ບັນດາຫ ັ ກການເຫ ົ່ ານ້ັນ ແມ່ນຖ ກສ່ົງແສງເຂົ ້ າ 
ໃນບັນດາຂະບວນການແລະແບບວິ ທ ປະຕິບັດຕົວຈິ ງຕ່າງໆຂອງສານ.  
 
ເຈັດຂົງເຂດຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ  

 
 ເຈັດຂົງເຂດຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ  
ປັດໄຈຂັບເຄ ່ ອນ • ຄວາມເປັນຜູ້ນ າຂອງການນ າສານ 

 
ລະບົບແລະປັດໄຈເອ ້ ອອ ານວຍ  • ການຄ ້ ມຄອງສານຢ່າງມ ຍ ດທະສາດ 

• ກ າລັງແຮງງານຂອງສານ 
• ໂຄງລ່າງພ ້ ນຖານ, ຂ້ັນຕອນການດ າເນ ນຄະດ  ແລະ 

ຂະບວນ ການຕ່າງໆຂອງສານ  
 

ຜົນໄດ້ຮັບ • ການມ ສ່ວນຮ່ວມຂອງຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານ  
• ການບ ລິ ການສານທ ່ ສັງຄົມສາມາດຈ່າຍໄດ້ແລະເຂົ ້ າເຖິງໄດ້ 
• ຄວາມໄວ້ວາງໃຈແລະຄວາມເຊ ່ ອໝ້ັນຂອງສັງຄົມ  
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III ການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອບ IFCE  

 

ວິ ທ ການວິ ທະຍາປັບປ ງຕ ່ ເນ ່ ອງ  
 
 
ຂອບສາກົນດ່ັງກ່າວ ນ າໃຊ້ວິ ທ ການວິ ທະຍາປັບປ ງຕ ່ ເນ ່ ອງ. ວິ ທ ການວິ ທະຍາດ່ັງກ່າວ ຮັບປະກັນວ່າ: 
ສານ ທົບທວນເບິ່ ງຜົນ ການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງຕົນຢ່າງຕ້ັງໜ້າແລະຕ ່ ເນ ່ ອງ 
ພ້ອມທັງຊອກຫາວິ ທ ເພ ່ ອປັບປ ງຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານ. ຮອບ ວຽນການປັບປ ງຕ ່ ເນ ່ ອງ 
ປະກອບດ້ວຍສ ່ ບາດກ້າວ ເຊິ່ ງຕ້ອງເຮັດລ ້ ມຄ ນທ ກຄ້ັງ ເມ ່ ອ ສານ ພ້ອມທ ່ ຈະເຮັດການປະເມ ນຄ້ັງໃໝ່ 
ເພ ່ ອກ ານົດຄວາມຄ ບໜ້າໃນການປັບປ ງຂອງຕົນ.  

 

ຮູບສະແດງ 2 ວິ ທ ການວິ ທະຍາປັບປ ງຕ ່ ເນ ່ ອງ 

 

 

ບາດກ້າວ 1: ຕ ລາຄາ 

ບາດກ້າວທ າອິ ດ, ສານ ເຮັດການປະເມ ນຕົນເອງ ຫ   ການຕ ລາຄາຕົນເອງ ໂດຍນ າໃຊ້ບັນຊ ກວດສອບ 
ເພ ່ ອກ ານົດເບິ່ ງວ່າ: ສານ ມ ຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຄ ແນວໃນເຈັດຂົງເຂດຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ. 

ເຄັດລັບການເຮັດຕົວຈິ ງ:  ເຄ ່ ອງມ ການສ າຫ ວດທາງອິ ນເຕ ເນັດ 

ຈ ດປະສົງຂອງການປະເມ ນຕົນເອງ ຫ   ການຕ ລາຄາຕົນເອງ 
ແມ່ນເພ ່ ອຊ່ວຍສານໃຫ້ສາມາດລະບ ຂົງເຂດຈ ດແຂງ ແລະ ຂົງເຂດຈ ດອ່ອນທ ່ ຕ້ອງປັບປ ງ. 
ເພ ່ ອຫ  ດຜ່ອນທ ກຂ ້ ກັງວົນ ທ ່ ພະນັກງານອາດມ  ກ່ຽວກັບການຍົກບັນຫາພ້ົນ ເດັ່ ນ, ການນ າໃຊ້ 
ບັນຊ ກວດສອບ ຂອງຂອບສາກົນດ່ັງກ່າວ ແມ່ນສາມາດເຮັດແບບນິ ລະນາມ 
ໂດຍນ າໃຊ້ເຄ ່ ອງມ ສ າ ຫ ວດທາງອິ ນເຕ ເນັດ. ບັນດາເຄ ່ ອງມ ເຫ ົ່ ານ້ັນ 
ຍັງສາມາດສັງລວມຄ າຕອບ ເຮັດໃຫ້ເກ ດຄວາມສະດວກໃນການຈັດ 
ຕ້ັງປະຕິບັດການປະເມ ນຕົນເອງ.  

ຕີ ລາຄາ

ວິ ເຄາະ

ຈັດຕັັ້ ງ
ປະຕິບັດ

ປະເມີ ນ
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ບາດກ້າວ 2: ວິ ເຄາະ  

ບາດກ້າວທ ສອງ, ການວິ ເຄາະລົງເລິ ກ ແມ່ນການສານຕ ່ ຈາກການປະເມ ນຕົນເອງ 
ເພ ່ ອກ ານົດຂົງເຂດການເຮັດວຽກຂອງສານ ທ ່ ສາມາດປັບປ ງໃຫ້ດ ຂຶ ້ ນກວ່າເກ່ົາ.  

ບາດກ້າວ 3: ຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ 

ບາດກ້າວທ ສາມ, ແຜນປັບປ ງ 
ກ ານົດບັນດາລາຍລະອຽດຂອງແຕ່ລະຂົງເຂດທ ່ ຖ ກລະບ ວ່າຕ້ອງໄດ້ປັບປ ງ, ສະເໜ ກິດຈະກ າ 
ທ ່ ຈະຕ້ອງຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ ແລະ ຜົນໄດ້ຮັບທ ່ ຈະບັນລ .  

ບາດກ້າວ 4: ປະເມ ນ 

ບາດກ້າວທ ສ ່ , ຜ່ານຂະບວນການທົບທວນແລະການປັບປ ງ, 
ຕ ່ ມາແມ່ນການຕິດຕາມເບິ່ ງຄວາມຄ ບໜ້າຂອງການຈັດຕ້ັງປະຕິ ບັດແຜນປັບປ ງ.  

ສານ ຄວນທົນທວນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດແຜນປັບປ ງຢ່າງເປັນປະຈ າ ແລະ 
ກ ານົດຕົວຊ ້ ວັດທາງດ້ານປະລິ ມານແລະຄ ນນະພາບ ເພ ່ ອວັດແທກຄວາມຄ ບໜ້າຂອງການປັບປ ງ.  

ຂະບວນການສ ່ ບາດກ້າວດ່ັງກ່າວນ ້  ແມ່ນເຮັດລ ້ ມຄ ນທ ກຄ້ັງ ເມ ່ ອສານ 
ພ້ອມເຮັດການປະຕິບັດເມ ນເອງຄ ນໃໝ່ ເພ ່ ອກ ານົດ ເບິ່ ງຄວາມຄ ບໜ້າໃນການປັບປ ງຂອງຕົນ. 
ຂ ແນະນ າວ່າ: ສານ ຄວນຕ້ັງເປົ ້ າໝາຍເຮັດການປະເມ ນຕົນເອງທ ກສອງປ ຄ້ັງ ແຕ່ກ າ 
ນົດເວລາຕົວຈິ ງໃນການເຮັດການປະເມ ນຕົນເອງນ້ັນ ແມ່ນຂຶ ້ ນກັບສານແຕ່ລະແຫ່ງ.  

ການປະເມ ນຕົນເອງເປັນແຕ່ລະໄລຍະ ຊ່ວຍໃຫ້ສານສາມາດ:  

• ລະບ ຂົງເຂດ ທ ່ ສານ ຕ້ອງໄດ້ປັບປ ງເພ ່ ມເຕ ມ;  
• ກ ານົດຂົງເຂດ ທ ່ ສານ ຕ້ອງສ ມຄວາມພະຍາຍາມສະເພາະໜ້າແລະໄລຍະຍາວໃສ່ເພ ່ ອປັບປ ງ; 

ແລະ  
• ຕ ລາຄາຄວາມຄ ບໜ້າ ທ ່ ສານ ໄດ້ປັບປ ງເພ ່ ອກ້າວໄປສູ່ການບັນລ ຜົນໄດ້ຮັບທ ່ ຕ້ອງການ.   

  

ການປະເມ ນຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ  
 

ບາດກ້າວທ າອິ ດໃນການເດ ນທາງເພ ່ ອກ້າວໄປສູ່ຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ ລວມມ ການປະເມ ນເບິ່ ງວ່າ: 
ໃນປະຈ ບັນ ສານມ ຜົນ ການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຄ ແນວໃດ. ຂອບສາກົນດ່ັງກ່າວ 
ໝູນໃຊ້ວິ ທ ການວິ ທະຍາການປະເມ ນຕົນເອງ ເຊິ່ ງຊ່ວຍໃຫ້ສານສາມາດ 
ເຮັດການປະເມ ນຕົນເອງກວດເບິ່ ງຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານ 
ໂດຍວັດແທກໃສ່ເຈັດຂົງເຂດຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ. ບາດກ້າວທ າອິ ດ 
ຊ່ວຍໃຫ້ສານສາມາດລະບ ຂົງເຂດທ ່ ຕ້ອງໄດ້ເອົ າໃຈໃສ່ເພ ່ ມ ແລະ ກ ານົດມາດຖານໃດໜ່ຶງ 
ເພ ່ ອເປັນບ່ອນອ ງ 
ໃນການວັດແທກເບິ່ ງຄວາມຄ ບໜ້າໃນການປັບປ ງຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານ.  

ຂອບສາກົນດ່ັງກ່າວ ເບິ່ ງຂະບວນການປັບປ ງເປັນຂະບວນການແບບມ ສ່ວນຮ່ວມຄ : ຜູ້ພິພາກສາ, 
ພະນັກງານຄ ້ ມຄອງບ ລິ  ຫານ, ແລະ ພະນັກງານຄົນອ ່ ນໆທ ່ ເຮັດວຽກຢູ່ສານ 
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ລ້ວນແຕ່ມ ບົດບາດໃນການປະເມ ນການໃຫ້ບ ລິ ການຂອງສານ ຕະຫ ອດ 
ເຖິງການສ້າງແລະຈັດຕ້ັງປະຕິບັດບັນດາກິດຈະກ າເພ ່ ອປັບປ ງຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານ. 
ຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດແລະ ຊ ່ ສຽງຂອງສານ 
ແມ່ນຂຶ ້ ນກັບຜົນງານການເຮັດວຽກຂອງກ າລັງແຮງງານທັງໝົດຂອງສານ, ດ່ັງນ້ັນ ສານ 
ອາດຈະຕ້ອງການໃຫ້ມ  ການຕາງໜ້າໃນວົງກວ້າງຂອງຜູ້ພິພາກສາ ແລະ 
ພະນັກງານຄ ້ ມຄອງບ ລິ ຫານສານ ພາຍໃນຂະບວນການປະເມ ນຕົນເອງຂອງ ຕົນ ແລະ 
ການສ້າງແຜນປັບປ ງໃນອະນາຄົດ.  

ນອກຈາກນ້ັນ, ຍັງຊ ກຍູ້ໃຫ້ສານຮັບຟັງທັດສະນະຄ າຄິ ດເຫັນຈາກບັນດາຄູ່ຮ່ວມງານຕ່າງໆຂອງສານ 
ເຊັ່ ນ: ອາຊ ບນັກກົດ ໝາຍ/ສະພາທະນາຍຄວາມ, ໄອຍະການປະຊາຊົນ, ອົງການປະຕິບັດກົດໝາຍ, 
ບັນດາອົງການອ ່ ນໆຂອງລັດ ແລະ ບັນດາອົງ ການທ ່ ບ ່ ສັງກັດລັດ 
ທ ່ ມ ກ່ຽວກັບດ້ານທ ່ ກ່ຽວຂ້ອງໃນການບ ລິ ການຂອງສານ ແລະ ບັນດາຂົງເຂດທ ່ ຕ້ອງປັບປ ງ. ການຮັກສາ 
ສາຍການສ ່ ສານແບບເປ ດກວ້າງກັບບັນດາຄູ່ຮ່ວມງານອາຊ ບ 
ຈະຊ່ວຍສະໜອງທັດສະນະຄ າເຫັນໃໝ່ໆໃນຂອບເຂດທ ່ ກວ້າງ ແລະ 
ຊ່ວຍປັບປ ງຂະບວນການປະເມ ນຕົວຈິ ງ.  

ເສ້ັນທາງສູ່ຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ ຍັງສາມາດກ້າວໜ້າໄດ້ຕ ່ ມອ ກ ດ້ວຍການສ ່ ສານເປ ດກວ້າງ ກັບທາງ 
ຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການຂອງ ສານ ແລະ ສັງຄົມໂດຍລວມ ກ່ຽວກັບບັນດາຍ ດທະສາດ, ນະໂຍບາຍ ແລະ 
ຂ້ັນຕອນຕ່າງໆຂອງສານ. ການຮັບຟັງຄ າຄິ ດເຫັນ ຂອງສ່ວນບ ກຄົນແລະພາກທ ລະກິດ 
ທ ່ ນ າໃຊ້ບ ລິ ການຂອງສານ ກ ຄ  ສັງຄົມໃນວົງກວ້າງ ສາມາດຊ່ວຍປັບປ ງການດ າເນ ນງານ 
ຂອງລະບົບສານ. ທ ່ ຈິ ງແລ້ວ, ພົບເລ ້ ອຍໆວ່າ: 
ຄ າຄິ ດເຫັນຂອງພາຍນອກກ່ຽວກັບຄວາມສັດຊ ່ ບ ລິ ສ ດໃຈແລະຂ ດຄວາມສາ ມາດຂອງສານ ຖ ວ່າ: 
ເປັນໄມ້ຫ າ ຫ   ບາຫ ອດວັດແທກທ ່ ຖ ກຕ້ອງຊັດເຈນທ ່ ສ ດກ່ຽວກັບຄ ນນະພາບຂອງສານ.  

ຂອບສາກົນດ່ັງກ່າວ 
ມ ເຈດຈ ານົງເພ ່ ອຊ່ວຍສານໃນການຊອກຫາວິ ທ ການທ ່ ເໝາະສົມເພ ່ ອຕອບສະໜອງໃຫ້ໄດ້ຕາມບັນດາ
ເປົ ້ າ ໝາຍຂອງຕົນ. ການທົບທວນສານໃນລັກສະນະໂປ່ງໃສແລະລິ ເລ ່ ມໂດຍສານເອງ 
ຍັງໃຫ້ຄວາມໜ້າເຊ ່ ອຖ ຕ ່ ການຮ້ອງຂ ງົບປະ ມານທ ່ ເໝາະສົມເພ ່ ອປັບປ ງອາຄານສະຖານທ ່  ແລະ 
ເພ ່ ມຈ ານວນຜູ້ພິພາກສາ.  

ການມ ສ່ວນຮ່ວມຢ່າງຕ້ັງໜ້າຂອງຄະນະການນ າສານ 
ຖ ເປັນປັດໄຈສ າຄັນໃນການຫ  ດຜ່ອນຄວາມຢ້ານຂອງພະນັກງານ ແລະ ຜູ້ພິພາກສາ 
ທ ່ ອາດຈະມ ກ່ຽວກັບການລະບ ບັນຫາຕ່າງໆທ ່ ມ ພາຍໃນສານ ແລະ 
ທ ່ ພົວພັນກັບຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງ ສານ. ຈ າເປັນຕ້ອງເນ້ັນໜັກວ່າ: 
ຈ ດປະສົງຂອງການປະເມ ນຕົນເອງ ບ ່ ແມ່ນໂທດຄວາມຜິດໃສ່ບັນຫາຕ່າງໆ ແຕ່ຈ ດປະສົງ ຫ   
ເປົ ້ າໝາຍທ ່ ແທ້ຈິ ງ ແມ່ນເພ ່ ອເນ້ັນໜັກໃຫ້ເຫັນຂົງເຂດທ ່ ຕ້ອງປັບປ ງ ແລະ 
ແກ້ໄຂບັນຫາຕ່າງໆທ  

່ ຖ ກລະບ .  

ຄ້າຍຄ ກັນນ້ັນ, ຍັງສ າຄັນທ ່ ຕ້ອງເນ້ັນໜັກວ່າ: ສານ 
ບ ່ ຄວນກັງວົນຫ າຍຈົນເກ ນຕ ່ ຄະແນນທ ່ ຈະໄດ້ຮັບຜ່ານກິດຈະກ າການປະ ເມ ນຕົນເອງ. ຄະແນນ 
ບ ່ ແມ່ນ ແລະ ບ ່ ຄວນແມ່ນ ເປົ ້ າໝາຍສ ດທ້າຍຂອງຂອບສາກົນດ່ັງກ່າວ. ສ າຄັນກວ່າສິ່ ງໃດໝົດ ຄ : ວິ ທ  
ທ ່ ສາມາດລະບ ຂົງເຂດທ ່ ສານສາມາດປັບປ ງຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງຕົນ 
ພາຍຫ ັ ງການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດກິດຈະກ າການປະ ເມ ນຕົນເອງ ແລະ ວິ ທ ທ ່ ສານ 
ຈັດຕ້ັງປະຕິບັດບັນດາມາດຕະການເພ ່ ອແກ້ໄຂຂົງເຂດເຫ ົ່ ານ້ັນ. ບ ່ ມ  “ຄະແນນສົມບູນແບບ” ທ ່  
ສານຕ້ອງບັນລ . ຂອບສາກົນດ່ັງກ່າວ ຍັງບ ່ ມ ເຈດຕະນາທ ່ ຈະໃຫ້ສານ ສົມທຽບຄະແນນປະເມ ນຂອງຕົນ 
ໃສ່ຄະແນນຂອງສານ ອ ່ ນ. ມາດຖານທ ່ ສອດຄ່ອງໃນທ ່ ນ ້  ມ ຢູ່ວ່າ: 
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ການປະເມ ນຕົນເອງຄ້ັງທ ່ ຜ່ານມາຂອງສານ ເພາະນ້ັນຈະເປັນຕົວຊ ້ ບອກວ່າ: ມາດ 
ຕະການຕ່າງໆທ ່ ສານຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຜ່ານມານ້ັນ ມ ປະສິ ດທິຜົນແທ້ຫ  ບ ່  ແລະ 
ສານໄດ້ປັບປ ງຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງຕົນ ແທ້ຫ  ບ ່  ນັບຈາກການປະເມ ນຕົນເອງຄ້ັງຫ ້ າສ ດ.  

ໃຈຄວາມສ າຄັນມ ຢູ່ວ່າ: ການປະເມ ນຕົນເອງ ເປັນບາດກ້າວທ າອິ ດທ ່ ຈ າເປັນ 
ເພ ່ ອສ້າງແຜນແກ້ໄຂຊ່ອງຫວ່າງ ລະຫວ່າງ ‘ສິ່ ງທ ່  ເປັນຢູ່’ ກັບ ‘ສິ່ ງທ ່ ສາມາດເຮັດໃຫ້ດ ຂຶ ້ ນ’. 
ການປະເມ ນຕົນເອງ ຊ່ວຍກ ານົດບັນຫາຕ່າງໆທ ່ ສາມາດ ແລະ ຕ້ອງໄດ້ແກ້ໄຂໃນໄລ ຍະສ້ັນ ແລະ 
ບັນຫາທ ່ ຕ້ອງໄດ້ວາງແຜນແກ້ໄຂໃນໄລຍະກາງ ຫ   ໃນໄລຍະຍາວ.  

ນ າໃຊ້ບັນຊ ກວດສອບການປະເມ ນຕົນເອງ 
 

ຂະບວນການການປະເມ ນຕົນເອງ  

ສານ ຄວນຊອກຫາວິ ທ ເພ ່ ອລວມເອົ າການຕາງໜ້າໃນວົງກວ້າງຂອງຜູ້ພິພາກສາ ແລະ 
ພະນັກງານຂອງສານ ເຂົ ້ າມ ສ່ວນຮ່ວມ ໃນຂະບວນການປະເມ ນຕົນເອງ. ກ່ອນການປະເມ ນຕົນເອງ, 
ຜູ້ເຂົ ້ າຮ່ວມປະເມ ນ ຄວນໄດ້ຮັບສ າເນົ າບັນຊ ກວດສອບການປະ ເມ ນຕົນເອງ. 
ການຈັດກອງປະຊ ມວາງແຜນການປະເມ ນຕົນເອງ ເຫັນວ່າເປັນປະໂຫຍດຕ ່ ການປະເມ ນ 
ເພາະເປັນການຊ່ວຍ ອະທິບາຍໃຫ້ຜູ້ເຂົ ້ າຮ່ວມເຂົ ້ າໃຈກ່ຽວກັບວິ ທ ການວິ ທະຍາຂອງການປະເມ ນ. 
ຜູ້ເຂົ ້ າຮ່ວມ ສາມາດໃຊ້ໂອກາດດ່ັງກ່າວ ເພ ່ ອທົບ ທວນບັນຊ ກວດສອບການປະເມ ນຕົນເອງ 
ເພ ່ ອລະບ ຂ ້ ມູນຂ່າວສານພ ້ ນຖານທ ່ ຈ າເປັນຕ້ອງເກັບກ າ ທ ່ ຈະຊ່ວຍອ ານວຍຄວາມ ສະດວກ 
ໃຫ້ຂະບວນການປະເມ ນຕົນເອງຂອງສານ.  

ບົນພ ້ ນຖານຂ ້ ມູນຂ່າວສານທ ່ ເກັບກ າໄດ້ ຕະຫ ອດເຖິງ 
ຂ ້ ສັງເກດແລະວິ ຈາລະຍານຂອງຜູ້ເຂົ ້ າຮ່ວມການປະເມ ນ, ຜູ້ເຂົ ້ າຮ່ວມ ແຕ່ລະຄົນ 
ຄວນພິຈາລະນາເບິ່ ງວ່າ: ສານໄດ້ເຮັດຫຍັງ ຫ   
ໄດ້ມ ແບບແຜນການເຮັດວຽກອັນໃດແດ່ຮອງຮັບໃນລະບົບຂອງສານ 
ສ າລັບແຕ່ລະມາດຖານການປະເມ ນໃນເຈັດຂົງເຂດຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ. ເປັນເລ ່ ອງຈ າເປັນ 
ທ ່ ຕ້ອງພິຈາລະນາເບິ່ ງວ່າ: ສານ ໄດ້ຈັດຕ້ັງປະຕິບັດກິດຈະກ າ ຫ   ມາດຕະການ ເພ ່ ອແກ້ໄຂບັນຫາທ ່ ມ  
ແທ້ຫ  ບ ່  ພ້ອມທັງ ປະເມ ນເບິ່ ງຂອບເຂດການຈັດຕ້ັງປະຕິ ບັດແຕ່ລະກິດຈະກ າແກ້ໄຂ 
ຕະຫ ອດເຖິງຜົນສ າເລັດຂອງກິດຈະກ າແກ້ໄຂ. 

ເພ ່ ອຄ ້ ມຄອງຜົນໄດ້ຮັບຂອງການປະເມ ນຕົນເອງ, ສາມາດພິຈາລະນາເບິ່ ງຫ າຍທາງເລ ອກ. 
ສ າລັບສານທ ່ ມ ຈ ານວນຜູ້ເຂົ ້ າຮ່ວມ ການປະເມ ນຕົນເອງຂອງສານ ເປັນຈ ານວນຫ າຍ, 
ອາດຈ າເປັນຕ້ອງສ້າງຕ້ັງທ ມງານ ຫ   ຄະນະປະເມ ນຂຶ ້ ນມາຫ າຍຄະນະ ຫ   ຫ າຍທ ມ ແຕ່ສິ່ ງສ າຄັນ 
ແມ່ນໃນແຕ່ລະທ ມ ຫ   ແຕ່ລະຄະນະປະເມ ນ ຕ້ອງມ ຕົວແທນຂອງຜູ້ພິພາກສາ ແລະ ພະນັກງານຄ ້ ມ 
ຄອງບ ລິ ຫານສານໃນທ ກລະດັບແລະທ ກພາລະບົດບາດເຂົ ້ າຮ່ວມ. ພາຍຫ ັ ງທ ່ ສະມາຊິ ກໃນທ ມປະເມ ນ 
ໄດ້ສ າເລັດການປະ ເມ ນຂອງຕົນແລ້ວ, ເຂົ າເຈົ ້ າ ຄວນສົນທະນາແລກປ່ຽນການໃຫ້ຄະແນນ 
ສ າລັບແຕ່ລະມາດຖານ. ກ ລະນ ທ ່ ສະມາຊິ ກໃນທ ມ ປະເມ ນ 
ໃຫ້ຄະແນນຕ່າງກັນຕ ່ ມາດຖານສະເພາະໃດໜ່ຶງ, ທ ມປະເມ ນ ຄວນສົນທະນາແລກປ່ຽນ 
ແລ້ວຕົກລົງເລ ອກເອົ າຄະ ແນນທ ່ ເໝາະສົມ ດ ແທ້ 
ຄວນຢູ່ບົນພ ້ ນຖານຄວາມເປັນເອກະພາບຂອງທ ມປະເມ ນ. ໃນເວລາທ ່ ສະມາຊິ ກປະເມ ນ ອະທິບາຍ 
ເຫດຜົນການໃຫ້ຄະແນນຂອງຕົນ ຕະຫ ອດເຖິງທ ກຂ ້ ສະເໜ ໃຫ້ມ ການປັບປ ງປະຕິຮູບ ຫ   ປ່ຽນແປງ 
ແມ່ນຄວນບັນທຶກເອົ າໄວ້ ຍ້ອນຂ ້ ສະເໜ ເຫ ົ່ ານ້ັນ 
ຈະມ ບົດບາດສ າຄັນໃນການສ້າງແຜນປັບປ ງຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານ.    
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ອ ກວິ ທ ໜ່ຶງຂອງການສັງລວມຜົນການປະເມ ນຕົນເອງຂອງສານ, ສ າລັບແຕ່ລະມາດຖານການປະເມ ນ 
ແມ່ນສັງລວມເອົ າຄ າ ຕອບທັງໝົດຂອງຜູ້ເຂົ ້ າຮ່ວມການປະເມ ນ 
ດ້ວຍການບວກຄະແນນທັງໝົດທ ່ ມ ເຂົ ້ າກັນ ແລ້ວ ຄິ ດໄລ່ຄະແນນສະເລ່ຍ. ນ ້ ອາດ 
ຈະເປັນວິ ທ ທ ່ ມ ປະສິ ດທິພາບກວ່າ ດ້ານການຄ ້ ມຄອງຜົນໄດ້ຮັບຈາກການປະເມ ນຕົນເອງຂອງສານ 
ໃນກ ລະນ ທ ່  ການຈັດຕ້ັງ ການສົນທະນາແລກປ່ຽນໃຫ້ຄະແນນຂອງທ ມປະເມ ນ ຫາກໃຊ້ເວລາ ແລະ 
ແຮງງານຫ າຍໂພດ.  

ເປັນເລ ່ ອງສ າຄັນໃນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດການປະເມ ນຕົນເອງ ທ ່ ສານຕ້ອງຖາມຕົນເອງວ່າ: 
ກິດຈະກ າສະເພາະໃດໜ່ຶງ ຄວນໜ້າ ຈະມ ປະສິ ດທິຜົນກວ່ານ ້  ຫ  ບ ່  ຫ   
ໜ້າຈະໄດ້ຮັບການປັບປ ງໃຫ້ດ ຂຶ ້ ນກວ່າເກ່ົາ ຫ  ບ ່ . ຕ້ອງແຍກໃຫ້ເຫັນແຈ້ງລະຫວ່າງ ສິ່ ງທ ່ ເຮັດ ກັບ ສິ່ ງ 
ທ ່ ເຮັດໄດ້ດ . ທ ກການກ່າວອ້າງວ່າ: ກິດຈະກ າສະເພາະໃດໜ່ຶງ ຫ   ຂົງເຂດໃດໜ່ຶງ 
ໄດ້ຮັບການແກ້ໄຂຢ່າງມ ປະສິ ດທິຜົນ ຕ້ອງມ ຫ ັ ກຖານເປັນຮູບປະທ າທ ່ ມ ວິ ທ ການວັດແທກ ຫ   
ມ ຂ ້ ມູນຄວາມຈິ ງພາວະວິ ໄສອ ່ ນໆ ສະແດງໃຫ້ເຫັນເຖິງຜົນກະທົບ ທາງບວກ 
ຂອງກິດຈະກ າສະເພາະດ່ັງກ່າວ. ເພ ່ ອຮັບໃຊ້ຈ ດປະສົງຂອງການປະເມ ນຕົນເອງ, 
ບ ່ ພຽງພ ທ ່ ຈະພຽງແຕ່ຢ້ັງຢ ນວ່າ: ບັນດາກິດຈະກ າ ຫ   ຂ ້ ລິ ເລິ່ ມສະເພາະໃດໜ່ຶງ 
ແມ່ນໄດ້ຮັບການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຢ່າງປະສົບຜົນສ າເລັດແລ້ວ.  
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ບົດແນະນ າວິ ທ ໃຫ້ຄະແນນການປະເມ ນຕົນເອງ  
ຂ ້ ນ ້  ອະທິບາຍເຫດຜົນທ ່ ເປັນພ ້ ນຖານຄ ້ າຢັນລະບົບໃຫ້ຄະແນນການປະເມ ນຕົນເອງຂອງສານ ແລະ 
ອະທິບາຍວິ ທ ນ າໃຊ້ລະ ບົບໃຫ້ຄະແນນດ່ັງກ່າວ ອາດຈະດ້ວຍການນ າໃຊ້ໂປຣແກຣມເອັກເຊວ ຫ   
ການຄິ ດໄລ່ດ້ວຍມ .  

ເຈັດຂົງເຂດຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ ທັງໝົດປະກອບດ້ວຍ 84 ມາດຖານ ໃນນ້ັນ 77 ມາດຖານ ແມ່ນ 
“ມາດຖານທ່ົວໄປ” ແລະ ອ ກ 7 ມາດຖານ ແມ່ນ “ມາດຖານປະສິ ດທິຜົນ”. 
ຂອບການປະເມ ນຕົນເອງຂອງສານ ສະບັບທ  3 ນ ້  ໄດ້ປັບປ ງວິ ທ ການໃຫ້ ກະທັດຮັດຂຶ ້ ນ 
ໂດຍລວມເອົ າແບບສອບຖາມ ແລະ ບັນຊ ກວດສອບ ທ ່ ມ ໃນສະບັບທ ສອງ ຂອງ 
ຂອບສາກົົ ນເພ ່ ອຄວາມດ  ເລ ດຂອງສານ (IFCE) ນ້ັນເຂົ ້ າກັນເປັນ ບັນຊ ກວດສອບຮອບດ້ານອັນດຽວ. 
ດ່ັງນ້ັນ, ບັນຊ ກວດສອບ ໃນຂອບສາກົນເພ ່ ອ ຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ ສະບັບທ  3 
ຈິ່ ງມ ເປົ ້ າໝາຍເລັງໃສ່ວັດແທກປະສິ ດທິຜົນຂອງມາດຕະການຕ່າງໆທ ່ ສານຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ 
ໂດຍໃຫ້ຜູ້ຕອບ ສະໜອງຄ າຕອບກ່ຽວກັບ “ມາດຖານປະສິ ດທິຜົນ” 
ໃນຕອນທ້າຍຂອງແຕ່ລະຂົງເຂດຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ.  

 

ຄ່າຂອງມາດຖານ 

ສ າລັບ “ມາດຖານທ່ົວໄປ”, ແຕ່ລະມາດຖານ ມ  ຄະແນນ ລະຫວ່າງ “0” ເຖິງ “5”. 
ບົດແນະນ າການໃຫ້ຄະແນນສ າລັບແຕ່ລະ “ມາດຖານທ່ົວໄປ” ມ ຄ ດ່ັງລ ່ ມນ ້ :  

 

ຕາຕະລາງ 1 ບົດແນະນ າການໃຫ້ຄະແນນ (ມາດຖານທ່ົວໄປ)  

ບ ່ ຮູ້ (ສະເໜ ອ່ານຄ າອະທິບາຍຢູ່ກ້ອງບົດແນະນ າການໃຫ້ຄະແນນ.) 0 

ບ ່ ມ  ບ ່ ມ ວິ ທ ການດ າເນ ນງານ ຫ   ບ ່ ມ ແບບແຜນການເຮັດວຽກໃດຮອງຮັບ.  0 

ບ ່ ຕ້ັງໜ້າ ມ ວິ ທ ການດ າເນ ນງານ ແຕ່ມ ລັກສະນະບ ່ ຕ້ັງໜ້າ ໂດຍມ ຫ ັ ກຖານໜ້ອຍ 
ຫ   ບ ່ ມ ຫ ັ ກຖານ ຢ້ັງຢ ນການວາງແຜນ ຫ   ການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ. 

1 

ໄດ້ຮັບການກ ານົດໄວ້ ທິດທາງຂອງວິ ທ ການດ າເນ ນງານທ ່ ຂຶ ້ ນແຜນໄວ້ ຫ   
ບົນພ ້ ນຖານການປ້ອງກັນ ໄດ້ຮັບ ການກ ານົດໄວ້. 
ມ ຫ ັ ກຖານຢ້ັງຢ ນວິ ທ ການດ າເນ ນງານທ ່ ຖ ກຈັດຕ້ັງປະຕິບັດໃນຂົງເຂດ 
ຈ ານວນໜ່ຶງ. 

2 

ຖ ກເຊ ່ ອມສານ ມ ວິ ທ ການດ າເນ ນງານ ທ ່ ເຂ້ັມແຂງ ແລະ ມ ປະສິ ດທິຜົນ ຮອງຮັບ 
ໂດຍມ ຫ ັ ກຖານຢ້ັງ ຢ ນບັນດາກິດຈະກ າປ້ອງກັນ. 
ວິ ທ ການດ າເນ ນງານດ່ັງກ່າວ ສອດຄ່ອງກັບຄວາມຕ້ອງ 
ການພ ້ ນຖານຂອງອົງການຈັດຕ້ັງ ແລະ 
ມ ຫ ັ ກຖານຢ້ັງຢ ນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດໃນຂົງ ເຂດສ າຄັນຈ ານວນໜ່ຶງ.  

3 

ໄດ້ຮັບການປັບປ ງ ເປັນວິ ທ ການດ າເນ ນງານທ ່ ຖ ກກ ານົດໄວ້ເປັນຢ່າງດ  ແລະ 
ພິສູດແລ້ວວ່າມ ໝາກມ ຜົນ ໂດຍມ ຫ ັ ກຖານຢ້ັງຢ ນການປັບປ ງ 
ຜ່ານການຮຽນຮູ້ ແລະ ການປັບປ ງ ຖ ກເຊ ່ ອມສານ 
ເຂົ ້ າໃນຄວາມຕ້ອງການຂອງອົງການຈັດຕ້ັງ. ມ ຫ ັ ກຖານເປັນຮູບປະທ າ 
ຢ້ັງຢ ນການຈັດ ຕ້ັງປະຕິບັດໃນທ ກຂົງເຂດສ າຄັນ.  

4 
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ມ ຫົວຄິ ດປະດິ ດສ້າງ ເປັນວິ ທ ການດ າເນ ນງານທ ່ ຖ ກກ ານົດໄວ້ເປັນຢ່າງດ ໃນລະດັບທ ່ ພ້ົນເດັ່ ນ 
ເຊິ່ ງຖ ກເຊ ່ ອມ 
ສານເຂົ ້ າກັບຄວາມຕ້ອງການຂອງອົງການຈັດຕ້ັງຢ່າງສົມບູນ. 
ມ ຫ ັ ກຖານທ ່ ເປັນຮູບປະ ທ າຢ້ັງຢ ນ ການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ ແລະ 
ແບບວິ ທ ປະຕິບັດທ ່ ສອດຄ່ອງໃນທ ກລະດັບ ແລະ ທ່ົວທ ກຂົງເຂດ 
ທັງພາຍໃນ ແລະ ພາຍນອກ ສານ.  

5 

 
ສ າລັບ “ມາດຖານປະສິ ດທິຜົນ”, ຜູ້ຕອບ ຈະຖ ກສະເໜ ໃຫ້ ປະເມ ນເບິ່ ງວ່າ: ສານ 
ໄດ້ຈັດຕ້ັງປະຕິບັດໃນແຕ່ລະຂົງເຂດຄວາມ ດ ເລ ດຂອງສານ ໄດ້ດ ຫ າຍໜ້ອຍປານໃດ. ຍ້ອນວ່າ 
ແຕ່ລະມາດຖານປະສິ ດທິຜົນ ວັດແທກປະສິ ດທິຜົນທ່ົວແຕ່ລະຂົງເຂດ ຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ, 
ລະບົບການໃຫ້ຄະແນນ ຈິ່ ງໃຫ້ຄ່າຄະແນນຂອງແຕ່ລະມາດຖານປະສິ ດທິຜົນ ເປັນສອງທົບ ຄ່າຄະ 
ແນນຂອງ “ມາດຖານທ່ົວໄປ”. ດ່ັງນ້ັນ, ຄ່າຄະແນນແຕ່ລະມາດຖານປະສິ ດທິຜົນ ຈິ່ ງຢູ່ລະຫວ່າງ  “0” ເຖິງ 
“10” (ຄູນ 2 ຄ່າຄະ ແນນມາດຖານທ່ົວໄປ). ບົດແນະນ າການໃຫ້ຄະແນນ “ມາດຖານປະສິ ດທິຜົນ” 
ມ ຄ ດ່ັງລ ່ ມນ ້ :    

 

ຕາຕະລາງ 2 ບົດແນະນ າການໃຫ້ຄະແນນ (ມາດຖານປະສິ ດທິຜົນ) 

ບ ່ ຮູ້ (ສະເໜ ອ່ານຄ າອະທິບາຍຢູ່ກ້ອງບົດແນະນ າການໃຫ້ຄະແນນ.) 0 

ບ ່ ມ  ບ ່ ມ ຜົນໄດ້ຮັບ; ບ ່ ມ ທ່າອ່ຽງການປັບປ ງ; ແລະບ ່ ມ ຄາດໝາຍທ ່ ບັນລ ໄດ້.  0 

ມ ຂ ້ ຈ າກັດ ຜົນໄດ້ຮັບ ບ ່ ເຂ້ັມແຂງ; 
ມ ທ່າອ່ຽງການປັບປ ງຈ ານວນໜ່ຶງໃນບາງຕົວຊ ້ ວັດ; ແລະ ການລາຍງານ 
ບັນດາຂ ້ ລິ ເລ ່ ມປັບປ ງຕ່າງໆ ມ ຈ າກັດ.  

2 

ປານກາງ ຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ ໃກ້ກັບມາດຖານໃນຂົງເຂດຈ ານວນໜ່ຶງ; 
ມ ທ່າອ່ຽງການປັບປ ງ ຈ ານວນໜ່ຶງ; ແລະ 
ມ ການລາຍງານຜົນໄດ້ຮັບສ າລັບບາງຕົວຊ ້ ວັດສ າຄັນ.   

4 

ດ  ລະດັບຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ ດ  (ສະເລ່ຍ ຫ   ດ ກວ່າ) ເມ ່ ອທຽບ 
ໃສ່ມາດຖານ; ມ ທ່າ ອ່ຽງການປັບປ ງ 
ໃນບັນດາຕົວຊ ້ ວັດສ າຄັນສ່ວນໃຫຍ່; ແລະ ມ  ການລາຍງານຜົນໄດ້ຮັບ 
ສ າລັບບັນດາຕົວຊ ້ ວັດສ າຄັນສ່ວນໃຫຍ່. 

6 

ດ ຫ າຍ ລະດັບຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ ດ ຫ າຍ 
ເມ ່ ອທຽບໃສ່ມາດຖານໃນບັນດາຕົວຊ ້ ວັດສ າຄັນ ສ່ວນໃຫຍ່; 
ທ່າອ່ຽງການປັບປ ງ ມ ລັກສະນະຍ ນຍົງໃນຂົງເຂດສ່ວນໃຫຍ່; ແລະ 
ມ ການ ລາຍງານຜົນໄດ້ຮັບສ າລັບທ ກຕົວຊ ້ ວັດສ າຄັນ.  

8 

ດ ເລ ດ ລະດັບຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ ດ ເລ ດ 
ເມ ່ ອທຽບໃສ່ມາດຖານໃນທ ກຕົວຊ ້ ວັດສ າຄັນ; ທ່າອ່ຽງການປັັບປ ງ 
ພ້ົນເດັ່ ນໃນທ ກຂົງເຂດ; ແລະ ມ ການລາຍງານຜົນໄດ້ຮັບສ າລັບທ ກ 
ຕົວຊ ້ ວັດ.  

10 

 
ຄ າຕອບ ‘ບ ່ ຮູ້’  
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ນອກຈາກຫົກຕົວເລ ອກຄ າຕອບຂອງການປະເມ ນແລ້ວ, 
ບັນຊ ກວດສອບການປະເມ ນຕົນເອງຂອງສານ ສະບັບທ  3 ມ ຕົວ ເລ ອກຄ າຕອບທ ເຈັດ ສ າລັບ 
“ມາດຖານທ່ົວໄປ” ແລະ “ມາດຖານປະສິ ດທິຜົນ” ນ້ັນກ ຄ : ‘ບ ່ ຮູ້’. ຕົວເລ ອກຄ າຕອບດ່ັງກ່າວ 
ຖ ກເພ ່ ມເຂົ ້ າໄປ ເພ ່ ອແກ້ໄຂສະພາບທ ່ ຜູ້ຕອບບ ່ ຮູ້ແທ້ໆວ່າ: ສານ 
ມ ກິດຈະກ າແກ້ໄຂມາດຖານສະເພາະໃດໜ່ຶງແທ້ ຫ  ບ ່ . ພາຍ ໃຕ້ສະພາບໃນລັກສະນະທ ່ ກ່າວມານ້ັນ, 
ບ ່ ມ ຕົວເລ ອກຄ າຕອບໃດ ໃນຫົກຕົວເລ ອກຄ າຕອບ ພາຍໃນບັນຊ ກວດສອບການປະ 
ເມ ນຕົນເອງຂອງສານ ສະບັບທ  1 ແລະ 2 ຂອງຂອບສາກົນເພ ່ ອຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ 
ທ ່ ສາມາດສ່ອງແສງໄດ້ຢ່າງຖ ກຕ້ອງຊັດ ເຈນເຖິງຄວາມຮູ້ຂອງຜູ້ຕອບ, ເມ ່ ອເປັນແນວນ້ັນ ຜູ້ຕອບ 
ຈິ່ ງອາດຈະເດົ າ ຫ   ສະໜອງຄ າຕອບວ່າ ບ ່ ມ  ເຊິ່ ງເປັນການນ າໄປສູ່ຜົນ ໄດ້ຮັບທ ່ ບ ່ ຖ ກຕ້ອງຊັດເຈນ 
ໃນຕອນທ້າຍຂອງກິດຈະກ າປະເມ ນຕົນເອງ.  

ດ່ັງນ້ັນ, ຫາກຕົກກ ລະນ ທ ່ ຜູ້ຕອບບັນຊ ກວດສອບ ຫາກບ ່ ຮູ້ຄ າຕອບ ຕ ່ ມາດຖານສະເພາະໃດໜ່ຶງ 
(ຕົວຢ່າງ: ມາດຖານ ເວົ ້ າ ເຖິງຂົງເຂດ ທ ່ ຢູ່ນອກຂອບເຂດພາລະບົດບາດຂອງຜູ້ຕອບ), ຜູ້ຕອບ 
ຄວນເລ ອກຕົວເລ ອກຄ າຕອບ “ບ ່ ຮູ້”. ວິ ທ ນ ້  ຈະຮັບປະ ກັນວ່າ: ຜົນໄດ້ຮັບຈາກການປະເມ ນ 
ສ່ອງແສງຢ່າງຖ ກຕ້ອງຊັດເຈນເຖິງ ບັນດາມາດຕະການແລະຄວາມພະຍາຍາມຕ່າງໆຂອງ ສານ 
ໃນການເດ ນທາງເພ ່ ອບັນລ ຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ.  

ເພ ່ ອຮັບໃຊ້ຈ ດປະສົງທາງສະຖິຕິຂອງການໃຫ້ຄະແນນ, ຄ່າຄະແນນຂອງຕົວເລ ອກຄ າຕອບ “ບ ່ ຮູ້” ແມ່ນ 
“0” ເຊ ່ ງເປັນຄ່າດຽວ ກັບ ຄ າຕອບ “ບ ່ ມ ”. ຖ້າຜູ້ຕອບ ຫາກຂ້າມຄ າຖາມໃດໜ່ຶງ (ໝາຍຄວາມວ່າ: 
ບ ່ ສະໜອງຄ າຕອບໃຫ້), ແມ່ນໃຫ້ຖ ວ່າເປັນຄ າ ຕອບ “ບ ່ ຮູ້” ແລ້ວໃຫ້ຄ່າຄະແນນ “0”.  

ສານ ຄວນສັງລວມຄ າຕອບ “ບ ່ ມ ” ແລະ ຄ າຕອບ “ບ ່ ຮູ້” ແບບແຍກກັນ ຍ້ອນເຫດຜົນ ທ ່ ຜູ້ຕອບ 
ເລ ອກຕົວເລ ອກຄ າຕອບ “ບ ່ ມ ” ກັບ “ບ ່ ຮູ້” ແມ່ນຕ່າງກັນ ເຊິ່ ງສະແດງເຖິງບັນຫາຕ່າງກັນ ທ ່ ທາງສານ 
ຕ້ອງໄດ້ແກ້ໄຂ. ຕົວຢ່າງ: ຖ້າມ ຄ າຕອບ “ບ ່ ຮູ້” 
ກວມເອົ າອັດຕາສ່ວນຮ້ອຍສູງໃນກ ່ ມພະນັກງານສະເພາະໃດໜ່ຶງຂອງສານ, ອາດສະແດງໃຫ້ຮູ້ວ່າ: 
ຕ້ອງໄດ້ປັບປ ງການສ ່ ສານ ນະໂຍບາຍສະເພາະໃດໜ່ຶງຂອງສານ ຕ ່ ກ ່ ມພະນັກງານດ່ັງກ່າວ. 
ຄວາມເປັນໄດ້ອ ກຢ່າງ ອາດເປັນຍ້ອນຄ ນລັກສະນະຂອງບາງ ລະບົບໃນສານ 
ທ ່ ແຍກພາລະບົດບານດ້ານການຄ ້ ມຄອງບ ລິ ຫານສານ ຈາກ ພາລະບົດບາດທາງຕ ລາການ. 
ກົງກັນຂ້າມ, ຫາກ ຄ າຕອບ “ບ ່ ມ ” ກວມເອົ າອັດຕາສ່ວນຮ້ອຍສູງ, ອາດສ່ອງແສງໃຫ້ເຫັນວ່າ: ສານ 
ຍັງບ ່ ໄດ້ຮັບຮອງບັນດາມາດຕະການ ເພ ່ ອປັບ ປ ງບາງຂົງເຂດເທ ່ ອ.      

 

ຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອບໃຫ້ຄະແນນ 

ຂອບສາກົນເພ ່ ອຄວາມດ ເລ ດຂອງ ສະບັບທ  3 ລວມເອົ າຕາຕະລາງຄິ ດໄລ່ຂອງໂປຣແກຣມເອັກເຊວ 
ເພ ່ ອຊ່ວຍສານ ສັງລວມ ຄ າຕອບ ສ າລັບບັນຊ ກວດສອບການປະເມ ນຕົນເອງຂອງສານ ແລະ 
ຊ່ວຍຄິ ດໄລ່ຄະແນນຂອງຄ າຕອບ ສ າລັບແຕ່ລະຂົງເຂດ ຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ ກ ຄ  ຄະແນນລວມ.  

ເພ ່ ອນ າໃຊ້ຕາຕະລາງຄິ ດໄລ່ຄະແນນຂອງໂປຣແກຣມເອັກເຊວ, 
ແມ່ນໃຫ້ຕ ຄ່າຄ າຕອບຂອງຜູ້ຕອບແຕ່ລະຄົນທ ່ ໃຫ້ຄ າຕອບໃນ 
ບັນຊ ກວດສອບການປະເມ ນຕົນເອງຂອງສານ ເຂົ ້ າໃນໜ້າທ ່ ມ ຊ ່ ວ່າ: “ແບບຟອມປ້ອນຂ ້ ມູນ” 
ເຊິ່ ງສາມາດປ້ອນຂ ້ ມູນຈາກຜູ້ ຕອບສູງສ ດເຖິງ 100 ຄົນ ເຂົ ້ າໃນຕາຕະລາງຄິ ດໄລ່ດ່ັງກ່າວ. 
ເມ ່ ອປ້ອນຂ ້ ມູນສ າເລັດແລ້ວ, ຕາຕະລາງຄິ ດໄລ່ຂອງໂປຣແກຣມ ເອັກເຊວ 
ຈະສັງລວມຄ າຕອບໂດຍອັດຕະໂນມັດ, ດ າເນ ນການຄິ ດໄລ່ທ ່ ຈ າເປັນຕ່າງໆ 
ແລ້ວສ້າງບົດລາຍງານທ ່ ສາມາດພິມ ອອກຈາກໂປຣແກຣມດ່ັງກ່າວໄດ້ ພາຍໃຕ້ຊ ່ ຫົວຂ ້  “ບົດລາຍງານ”.  
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ເນ ້ ອໃນສ່ວນທ ່ ເຫ  ອພາຍໃຕ້ຫົວຂ ້ ນ ້  
ແມ່ນອະທິບາຍກ່ຽວກັບກົນໄກການເຮັດວຽກຂອງຕາຕະລາງຄິ ດໄລ່ໂປຣແກຣມເອັກເຊວ ແລະ 
ວິ ທ ການຄິ ດໄລ່ດ້ວຍມ  ຖ້າຫາກເລ ອກທ ່ ຈະຄິ ດໄລ່ດ້ວຍມ .  

ໂດຍທ່ົວໄປແລ້ວ, ຜູ້ຕອບ ຈະຕອບພ ໃຜພ ລາວ ຕ ່ ແບບສອບຖາມປະເມ ນຕົນເອງຂອງສານ. ດ່ັງນ້ັນ, 
ເພ ່ ອໃຫ້ໄດ້ຄະແນນ ລວມຂອງສານ, ບາດກ້າວທ າອິ ດ 
ແມ່ນເອົ າຄະແນນສະເລ່ຍຂອງແຕ່ລະມາດຖານຈາກຜູ້ຕອບທ ກຄົນ. ເພ ່ ອໃຫ້ໄດ້ຄ ແນວນ້ັນ, ທ່ານ 
ຕ້ອງກ ານົດຄ່າຕ ່ ຄ າຕອບຂອງຜູ້ຕອບແຕ່ລະຄົນ ຕາມຄ່າ ທ ່ ມ ຕາຕະລາງ A (ມາດຖານທ່ົວໄປ) ແລະ 
ຕາຕະລາງ B (ມາດຖານປະສິ ດທິຜົນ). ຖ້າຜູ້ຕອບ ຂ້າມຄ າຖາມໃດໜ່ຶງ (ໝາຍວ່າ: 
ບ ່ ໄດ້ສະໜອງຄ າຕອບ), ໃຫ້ຖ ວ່າເປັນຄ າຕອບ “ບ ່ ຮູ້”  

ໝາຍເຫດ: ຖ້າທ່ານນ າໃຊ້ຕາຕະລາງໂປຣແກຣມເອັກເຊວ, ທ່ານ ຕ້ອງຕ ຄ່າ “99” ແທນຄ່າ “0” ເຂົ ້ າໃນ 
ແບບຟອມປ້ອນຂ ້ ມູນ ສ າລັບຄ າຕອບ “ບ ່ ຮູ້”, ເຖິ ງວ່າ: ຄ່າພ ້ ນຖານໃນໂປຣແກຣມ 
ຂອງຄ າຕອບດ່ັງກ່າວ ແມ່ນ “0” ໃນເວລາທ ່ ໂປຣແກຣມຄິ ດໄລ່ຄະ 
ແນນຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານ ກ ່ ຕາມ. 

ຈາກນ້ັນ ໂປຣແກຣມ ຈະບວກຄ່າທ ່ ຖ ກກ ານົດສ າລັບຄ າຕອບຂອງທ ກຄົນ ສ າລັບແຕ່ລະມາດຖານ 
ແລ້ວຈາກນ້ັນ ຜົນບວກຄະ ແນນ ຈະຖ ກຫານໃຫ້ຈ ານວນຂອງຜູ້ຕອບທັງໝົດ. ຈ ານວນຜູ້ຕອບ 
ທ ່ ໃຫ້ຄ າຕອບວ່າ: “ບ ່ ຮູ້” (ແລະ ຜູ້ທ ່ ບ ່ ໄດ້ສະໜອງຄ າຕອບ ຕ ່ ຄ າຖາມໃດໜ່ຶງ 
ແມ່ນໃຫ້ຖ ວ່າຄ າຕອບຂອງຜູ້ກ່ຽວ ແມ່ນ “ບ ່ ຮູ້”) ກ ່ ຕ້ອງໄລ່ລວມເຂົ ້ າ 
ໃນເວລານັບຈ ານວນຜູ້ຕອບທັງໝົດ.  

 

ຕາຕະລາງ A 

 

ຕາຕະລາງ B 

ນ າໃຊ້ກັບຄ າຕອບ ຕ ່ ທ ກມາດຖານ  
ຍົກເວ້ັນ 1.10, 2.14, 3.13, 4.16, 5.10, 
6.12, ແລະ 7.9 

ນ າໃຊ້ກັບຄ າຕອບ 
ຕ ່ ທ ກມາດຖານ  ຍົກເວ້ັນ 
1.10, 2.14, 3.13, 4.16, 5.10, 
6.12, ແລະ 7.9 

ຄ າຕອບ 
ເປັນຄ າເວົ ້ າ  ຄ່າ  

ຄ າຕອບ 
ເປັນຄ າເວົ ້ າ  ຄ່າ 

ບ ່ ຮູ້ 
 0  

(99ໃນເອັກເຊວ)  ບ ່ ຮູ້ 
  0  

(99ໃນເອັກເຊວ) 
ບ ່ ມ  0  ບ ່ ມ  0 
ບ ່ ຕ້ັງໜ້າ 1  ມ ຂ ້ ຈ າກັດ 2 
ໄດ້ຮັບການກ ານົດໄວ້ 2  ປານກາງ 4 
ຖ ກເຊ ່ ອມສານ 3  ດ  6 
ໄດ້ຮັບການປັບປ ງ 4  ດ ຫ າຍ 8 
ມ ຫົວຄິ ດປະດິ ດສ້າງ 5  ດ ເລ ດ 10 

 

ບາດກ້າວທ ສອງ ແມ່ນບວກຄະແນນສະເລ່ຍທ ່ ໄດ້ຈາກບາດກ້າວ 1  
ທ່ົວທ ກມາດຖານພາຍໃນແຕ່ລະຂົງເຂດຄວາມດ ເລ ດຂອງ ສານ 
ເພ ່ ອໃຫ້ໄດ້ຄະແນນສ າລັບແຕ່ລະຂົງເຂດ. 

ບາດກ້າວທ ສາມ ແມ່ນເອົ າຄະແນນແຕ່ລະຂົງເຂດຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ ຫານໃຫ້ 
ຄະແນນສູງສ ດຂອງຂົງເຂດ ເພ ່ ອໃຫ້ໄດ້ຄະ ແນນເປັນສ່ວນຮ້ອຍ (0%-100%). 
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ຕາຕະລາງຂ້າງລ ່ ມ ສະແດງຄະແນນສູງສ ດຂອງແຕ່ລະຂົງເຂດ. 

 ປະເພດ 
ຄະແນນທັງໝົດ 

ສູງສ ດ 

1 ຄວາມເປັນຜູ້ນ າຂອງການນ າສານ 55 

2 ການຄ ້ ມຄອງສານຢ່າງມ ຍ ດທະສາດ  75 

3 ກ າລັງແຮງງານຂອງສານ 70 

4 
ໂຄງລ່າງພ ້ ນຖານ, ການດ າເນ ນຄະດ  ແລະ 
ຂະບວນການຕ່າງໆຂອງສານ 

85 

5 ການມ ສ່ວນຮ່ວມຂອງຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານ 55 

6 
ການບ ລິ ການສານທ ່ ສັງຄົມສາມາດຈ່າຍໄດ້ 
ແລະ ສາມາດເຂົ ້ າເຖິງໄດ້ 

65 

7 
ຄວາມໄວ້ວາງໃຈແລະຄວາມເຊ ່ ອໝ້ັນຂອງ 
ສັງຄົມ 

50 

 

ບາດກ້າວຕ ່ ໄປ ແມ່ນໃຫ້ຊອກຄ່າສະເລ່ຍສ່ວນຮ້ອຍຄະແນນຂົງເຂດ 
ດ້ວຍການບວກຄະແນນທັງໝົດຂອງແຕ່ລະຂົງເຂດເຂົ ້ າ ກັນ ແລ້ວຫານໃຫ້ 7.  

ສ ດທ້າຍ, ເອົ າຄ່າສະເລ່ຍດ່ັງກ່າວ ຄູນໃຫ້ 10 (ຖ້າທ່ານສະເລ່ຍສ່ວນຮ້ອຍເປັນຕົວເລກຖ້ວນ) ຫ   ຄ ນໃຫ້ 
1000 (ຖ້າທ່ານສະ ເລ່ຍສ່ວນຮ້ອຍເປັນເລກຈ ດ) ເພ ່ ອຄິ ດໄລ່ຄະແນນລວມສ ດທ້າຍ ຈາກ 1000 
ຄະແນນ.  

ສ າລັບຄ າແນະນ າເພ ່ ມເຕ ມ ສະເໜ ໃຫ້ອ່ານເບິ່ ງຕາຕະລາງຄິ ດໄລ່ການໃຫ້ຄະແນນ.  

  

ຕາຕະລາງຂອບເຂດຄະແນນ  

ຄະແນນທັງໝົດ ບ່ົງບອກເຖິງຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດໂດຍລວມຂອງສານ. 
ເມ ່ ອສົມທຽບໃສ່ຕາຕະລາງຂອບເຂດຄະແນນ, ສານ ສາມາດເຫັນໄດ້ບັນທັດຖານ 
ເພ ່ ອໃຊ້ວັດແທກຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງຕົນ.  
 
ຕາຕະລາງ 3 ຕາຕະລາງຂອບເຂດຄະແນນ 

ຂອບເຂດ ຄະແນນ ຄ າອະທິ ບາຍ 

1 0-199 ສານ ມ ວິ ທ ການດ າເນ ນງານຮອງຮັບໃນລະບົບ 
ແຕ່ການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດບ ່ ມ ລັກສະນະຕ້ັງ ໜ້າ, ບ ່ ເປັນລະບົບ ຫ   
ບ ່ ມ ການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດເລ ຍ.  

ຜົນການປະເມ ນປະສິ ດທິຜົນເຫັນວ່າ: ບ ່ ເຂ້ັມແຂງ. ທ່າອ່ຽງການປັບປ ງ 
ມ ຈ າກັດສ າລັບຕົວ ຊ ້ ວັດຈ ານວນໜ່ຶງ ຫ   
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ການລາຍງານຜົນໄດ້ຮັບສ າລັບຕົວຊ ້ ວັດສ າຄັນສ່ວນໃຫຍ່/ບັນດາຂ ້ ລິ  
ເລ ່ ມປັບປ ງສ່ວນໃຫຍ່ ພົບວ່າ: ມ ຈ າກັດ.  

 

2 200-399 ສານ ໄດ້ກ ານົດທິດທາງສ າລັບວິ ທ ການດ າເນ ນງານ ເຊິ່ ງເຫັນວ່າ: 
ໄດ້ຮັບການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ ໃນບາງຂົງເຂດ.  

ຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານ ຖ ກປະເມ ນວ່າ: 
ຢູ່ໃນລະດັບໃກ້ຄຽງກັບມາດຖານໃນບາງ ຕົວຊ ້ ວັດ. ພົບວ່າ: 
ມ ທ່າອ່ຽງການປັບປ ງ ແລະ ການລາຍງານຜົນໄດ້ຮັບ ສ າລັບບາງຕົວຊ ້ ວັດ 
ສ າຄັນ.  

 

3 400-599 ສານ 
ມ ວິ ທ ການດ າເນ ນງານທ ່ ມ ປະສິ ດທິຜົນແລະເຂ້ັມແຂງຮອງຮັບໃນລະບົບ 
ໂດຍມ ຫ ັ ກ ຖານຢ້ັງຢ ນໃຫ້ເຫັນຫົວຄິ ດປະດິ ດສ້າງຈ ານວນໜ່ຶງ. 
ວິ ທ ການດ າເນ ນງານ ສອດຄ່ອງກັບ 
ຄວາມຕ້ອງພ ້ ນຖານຂອງອົງການຈັດຕ້ັງ ແລະ 
ມ ຫ ັ ກຖານຢ້ັງຢ ນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດໃນບາງ ຂົງເຂດສ າຄັນ.  

ລະດັບຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ 
ເມ ່ ອທຽບໃສ່ມາດຖານສ າລັບຕົວຊ ້ ວັດສ າຄັນສ່ວນໃຫຍ່ ເຫັນວ່າ: 
ຢູ່ໃນລະດັບດ  (ສະເລ່ຍ ຫ   ດ ກວ່າ). 
ສັງເກດເຫັນໄດ້ເຖິງທ່າອ່ຽງການປັບປ ງໃນຕົວ ຊ ້ ວັດສ າຄັນສ່ວນໃຫຍ່. 
ມ ການລາຍງານຜົນໄດ້ຮັບໃນຫ າຍຂົງເຂດສ າຄັນ.  

 

4 600 – 799  ສານ ມ ວິ ທ ການດ າເນ ນງານທ ່ ຖ ກກ ານົດໄວ້ເປັນຢ່າງດ  ແລະ 
ພິສູດແລ້ວວ່າມ ໝາກມ ຜົນ ໂດຍມ ຫ ັ ກຖານຢ້ັງຢ ນການປັບປ ງ 
ຜ່ານການຮຽນຮູ້, ຫົວຄິ ດປະດິ ດສ້າງ ແລະ ການປັບປ ງ. 
ວິ ທ ການດ າເນ ນງານ 
ຖ ກເຊ ່ ອມສານເຂົ ້ າໃນຄວາມຕ້ອງການຂອງອົງການຈັດຕ້ັງເປັນຢ່າງດ .  

ມ ຫ ັ ກຖານເປັນຮູບປະທ າ 
ຢ້ັງຢ ນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດໃນທ ກຂົງເຂດສ າຄັນ. ລະດັບຜົນການ 
ຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ ເມ ່ ອທຽບໃສ່ມາດຖານໃນຕົວຊ ້ ວັດສ າຄັນສ່ວນໃຫຍ່ 
ພົບວ່າ: ດ ຫ າຍ. ທ່າ ອ່ຽງການປັບປ ງ ມ ຄວາມຍ ນຍົງໃນຂົງເຂດສ່ວນໃຫຍ່; 
ແລະ ມ ການລາຍງານຜົນໄດ້ຮັບ ສ າລັບທ ກຂົງເຂດ.  

 

5 800 – 1000  ສານ ມ ວິ ທ ການດ າເນ ນງານທ ່ ຖ ກກ ານົດໄວ້ເປັນຢ່າງດ  
ເປັນຫົວຄິ ດປະດິ ດສ້າງພ້ົນເດັ່ ນ ໂດຍມ ການປັບປ ງຕ ່ ເນ ່ ອງ 
ແລະຖ ກເຊ ່ ອມສານຢ່າງສົມບູນເຂົ ້ າໃນຄວາມຕ້ອງການຂອງອົງ 
ການຈັດຕ້ັງ.  
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ມ ຫ ັ ກຖານເປັນຮູບປະທ າ ທ ່ ຢ້ັງຢ ນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ ແລະ 
ແບບວິ ທ ປະຕິບັດທ ່ ສອດ ຄ່ອງໃນທ ກລະດັບ ແລະ ທ່ົວທ ກຂົງເຂດກ 
ລະດັບຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ ເມ ່ ອທຽບໃສ່ 
ມາດຖານໃນທ ກຕົວຊ ້ ວັດສ າຄັນ ພົບວ່າ: ດ ເລ ດ. 
ມ ທ່າອ່ຽງການປັບປ ງທ ່ ດ ເລ ດໃນຂົງເຂດ ສ່ວນໃຫຍ່ ແລະ 
ມ ການລາຍງານຜົນໄດ້ຮັບ ສ າລັບທ ກຂົງເຂດ.  
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ການວິ ເຄາະແລະລະບ ຂົງເຂດທ ່ ຕ້ອງປັບປ ງ 
ພາຍຫ ັ ງທ ່ ສ າເລັດການສັງລວມຄະແນນຄ າຕອບບັນຊ ກວດສອບການປະເມ ນຕົນເອງແລ້ວ ຖ ວ່າ ສານ 
ໄດ້ລະບ ບັນດາຂົງເຂດ ທ ່ ຕ້ອງປັບປ ງ. ສານບາງແຫ່ງ 
ອາດຈະເລ ອກທ ່ ຈະສ ມຄວາມພະຍາຍາມປັບປ ງຂອງຕົນ ໃສ່ຂົງເຂດທ ່ ເປັນຍ ດທະສາດ ຂະນະທ ່  
ສານແຫ່ງອ ່ ນ ອາດຈະດ າເນ ນການທົບທວນແລະປັບປ ງປະຕິຮູບສານແບບຮອບດ້ານ. 
ບ ່ ວ່າຈະຕົກເປັນກ ລະນ ໃດກ ່ ຕາມ, ຂ  ແນະນ າຢ່າງແຮງກ້າວ່າ: ຕ້ອງ 
ຈັດບູລິ ມະສິ ດໃຫ້ບັນຫາຕ່າງໆທ ່ ສານຕ້ອງການປັບປ ງ. ວິ ທ ນ ້  ຈະຊ່ວຍຂະບວນການປັບປ ງປະຕິ ຮູບ 
ເພ ່ ອສ ມໃສ່ຂົງເຂດຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດສະເພາະ ຕາມໄລຍະເວລາໃດໜ່ຶງ. ສານທ ກແຫ່ງ 
ມ ຊັບພະຍາກອນຈ າກັດ ສະ ນ້ັນ ການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດບັນດາຂ ້ ລິ ເລ ່ ມປັບປ ງປະຕິຮູບຫ າຍຈົນເກ ນໄປ 
ອາດຈະສ້າງຄວາມຫ ້ າຊ້າ ແລະ ກ ດຂວງການພັດທະ ນາ, ການຂ ຄ າປຶ ກສາ ແລະ ການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ 
ທ ່ ມ ປະສິ ດທິຜົນ.   

ຖ ເປັນປັດໄຈຈ າເປັນທ ່ ຄະນະການນ າຂອງສານ ຕ້ອງຮັບປະກັນວ່າ: ຂະບວນການວາງແຜນປັບປ ງ 
ຕ້ອງເປ ດໂອກາດ ໃຫ້ຜູ້ ພິພາກສາ, ພະນັກງານສານ, ແລະ ບັນດາຄູ່ຮ່ວມງານອາຊ ບຂອງສານ 
ໄດ້ຮັບການຂ ຄ າປຶ ກສາແລະເຂົ ້ າມ ສ່ວນຮ່ວມ ຢ່າງກວ້າງ ຂວາງ.  

ເຄັດລັບຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຕົວຈິ ງ:  ການສົນທະນາເປັນກ ່ ມຈ ດສ ມ  

ສານ ອາດພິຈາລະນາຈັດຕ້ັງການສົນທະນາເປັນກ ່ ມຈ ດສ ມຂະໜາດນ້ອຍ 
ຫ ັ ງຈາກສັງລວມຕາຕະລາງຄະແນນທ ່  ໄດ້ຈາກການປະເມ ນຕົນເອງ. ແຕ່ລະກ ່ ມຈ ດສ ມ 
ອາດຈະປະກອບດ້ວຍຜູ້ພິພາກສາ ແລະ ພະນັກງານສານ ຈາກຫ າກ ຫ າຍພາກສ່ວນ 
ເຂົ ້ າຮ່ວມວິ ເຄາະຄະແນນ ແລະ ຮ່ວມກັນລະບ ຂົງເຂດທ ່ ຕ້ອງປັບປ ງ. ເລ ່ ມຕ້ົນ, ເຂົ າເຈົ ້ າ 
ອາດຈະພິຈາ ລະນາຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຕາມມາດຖານການປະເມ ນ 
ທ ່ ສານຍັງເຮັດບ ່ ທັນໄດ້ດ  ແລ້ວພິຈາລະນາຊອກຮູ້ເຫດ ຜົນວ່າເປັນຫຍັງຈິ່ ງເປັນເຊັ່ ນນ້ັນ.  

ສານ ຄວນພິຈາລະນາເບິ່ ງວ່າ: ເປັນຍ້ອນບ ່ ມ ແບບວິ ທ ປະຕິບັດແນ່ນອນບາງຢ່າງ ບ ່  ຫ   
ເປັນຍ້ອນບັນຫາຂາດຄວາມ 
ຮັບຮູ້ກ່ຽວກັບນະໂຍບາຍແລະແບບວິ ທ ປະຕິບັດຕ່າງໆທ ່ ມ ຢູ່ແລ້ວ. ພ້ອມນ້ັນ, 
ຄວນມ ຂ ້ ສະເໜ ກ່ຽວກັບການແກ້ໄຂ ບັນຫາຕ່າງໆທ ່ ມ  ແລະ ວິ ທ ການປັບປ ງການເຮັດວຽກ. 
ຄວນສັງລວມຜົນການສົນທະນາຄ້ົນຄ້ວາຈາກບັນດາກ ່ ມຈ ດ ສ ມ 
ເພ ່ ອຮັບໃຊ້ຈ ດປະສົງການສ້າງແຜນປັບປ ງ (ສະເໜ ໃຫ້ເບິ່ ງຫົວຂ ້ ຍ່ອຍຖັດໄປ).  

ແຜນປັບປ ງ  
ຂະບວນການປະເມ ນແລະວິ ເຄາະ ຈະຊ່ວຍລະບ ຂອບເຂດບັນຫາທ ່ ສານເຫັນວ່າ: ຕ້ອງແກ້ໄຂ. 
ໃນໄລຍະການສົນທະນາແລກ ປ່ຽນ 
ທ ່ ປິ່ ນອ້ອມການປະເມ ນບາງດ້ານສະເພາະໃນການເຄ ່ ອນໄຫວຂອງສານ 
ຈະເກ ດມ ຫ າກຫ າຍຄວາມຄິ ດຄວາມເຫັນ. ບາດ ກ້າວຕ ່ ໄປ ແມ່ນສັງລວມຜົນການສົນທະນາສະເພາະ 
ຕ ່ ຂົງເຂດທ ່ ຕ້ອງເອົ າໃຈໃສ່ແກ້ໄຂ. ໃນໄລຍະ “ການວາງແຜນປັບປ ງ”, ສານ 
ຄວນສ ມໃສ່ການປະສານສົມທົບ ແລະ ການຂ ຄ າປຶ ກສາກັບທ ກພາກສ່ວນທ່ົວສານ 
ຕະຫ ອດເຖິງຄູ່ຮ່ວມງານ ຫ   ພາກສ່ວນ ກ່ຽວຂ້ອງພາຍນອກ ຕາມທ ່ ເຫັນວ່າເໝາະສົມ. 
ສາມາດເຮັດໄດ້ດ້ວຍການຈັດການສົນທະນາຄ້ົນຄວ້າເປັນກ ່ ມຈ ດສ ມຄ ດ່ັງທ ່ ໄດ້ 
ອະທິບາຍໄວ້ກ່ອນໜ້ານ ້ .  

ຜົນໄດ້ຮັບຈາກໄລຍະດ່ັງກ່າວ ແມ່ນການສ້າງແຜນປັບປ ງ 
ທ ່ ຈະຊ່ວຍຊ ້ ນ າບັນດາກິດຈະກ າແລະໂຄງການ “ປັບປ ງ” ຂອງສານ. ສານ 
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ອາດຈະພິຈາລະນາສ້າງແຜນກິດຈະກ າສ າລັບໄລຍະຫ າຍປ   
ໂດຍແບ່ງການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດກິດຈະກ າປັບປ ງ ອອກເປັນ ແຕ່ລະໄລຍະໃນຂອບເວລາແນ່ນອນໃດໜ່ຶງ.  
ແຜນດ່ັງກ່າວ ຕ້ອງລະບ ຂົງເຂດຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ ທ ່ ຕ້ອງການຢາກບັນລ , 
ລັກສະນະທາດແທ້ຂອງກິດຈະກ າທ ່ ຈະຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ ແລະ ຄາດໝາຍຜົນສ າເລັດທ ່ ຕ້ອງການ; 
ບັນດາບາດກ້າວຈ າເປັນເພ ່ ອ ບັນລ ກິດຈະກ າແລະຜົນໄດ້ຮັບ; ຜູ້ມ ສ່ວນຮ່ວມ ແລະ ຜູ້ຮັບຜິດຊອບ 
ເພ ່ ອຮັບປະກັນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດໃຫ້ສ າເລັດຜົນ; ໄລ ຍະເວລາຈັດຕ້ັງປະຕິບັດແຕ່ລະກິດຈະກ າ; ແລະ 
ສ ດທ້າຍ ແຜນດ່ັງກ່າວຕ້ອງລະບ  ສິ່ ງວັດແທກຄວາມສ າເລັດ.  

ແຜນປັບປ ງ ຈະເປັນຕົວຂັບເຄ ່ ອນກິດຈະກ າທ ່ ກ າກັບການປັບປ ງຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານ 
ແລະ ທ ກຄວາມພະຍາ ຍາມທ ່ ຈະຮັບປະກັນວ່າ: ກິດຈະກ າປັບປ ງທ ່ ຖ ກສະເໜ ຂຶ ້ ນນ້ັນ 
ຈະຊ່ວຍສານໃຫ້ສາມາດກາຍເປັນສານ ທ ່ ມ ການດ າເນ ນງານ ຢ່າງມ ຍ ດທະສາດ, ມ ຫົວຄິ ດປະດິ ດສ້າງ, 
ມ ຂ ້ ມູນຮັບໃຊ້ພຽງພ  ແລະ ຕອບສະໜອງວ່ອງໄວ ຫ າຍຂຶ ້ ນກວ່າເດ ມ.   

ບາງຕົວຢ່າງຄ າຖາມດ່ັງຕ ່ ໄປນ ້  ອາດຈະເປັນປະໂຫຍດສ າລັບຂະບວນການສ້າງແຜນປັບປ ງ:  

➢ ສານ ມ ຄ າຖະແຫ ງວິ ໄສທັດ ແລະ/ຫ   ຄ າຖະແຫ ງພາລະກິດ 
ທ ່ ສ່ອງແສງໃຫ້ເຫັນເຖິງຫ ັ ກຖານແລະຈ ດປະສົງພ ້ ນຖານ ຂອງສານບ ? ຖ້າບ ່ ມ , 
ແມ່ນຄວນເລ ່ ມຕ້ົນຈາກຈ ດນ ້ ໄປ ຍ້ອນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອບສາກົນດ່ັງກ່າວ ແມ່ນຂຶ ້ ນກັບ 
ການທ ່ ສານໄດ້ເນ້ັນໜັກໃຫ້ເຫັນເຖິງບັນດາຫ ັ ກການຕ່າງໆຂອງສານ.  

➢ ມ ຂ ້ ບົກຜ່ອງຫຍັງແດ່ ໃນດ້ານການຄ ້ ມຄອງສານ, ການເຄ ່ ອນໄຫວວຽກງານຕ່າງໆ ແລະ 
ການໃຫ້ບ ລິ ການຂອງສານ ແລະເປັນຫຍັງຈິ່ ງຕ້ອງປັບປ ງບັນດາຂ ້ ບົກຜ່ອງເຫ ົ່ ານ້ັນ? 

➢ ບັນຫາໃດແດ່ ທ ່ ສາມາດ ແລະ ຕ້ອງແກ້ໄຂ ຢ່າງວ່ອງໄວ ແລະ ຈັດຕ້ັງປະຕິບັດໄດ້ ໃນໄລຍະສ້ັນ? 
ບັນຫາໃດແດ່ ທ ່  ຕ້ອງໄດ້ວາງແຜນແກ້ໄຂ ໃນໄລຍະກາງ ຫ   ໃນໄລຍະຍາວ?  

➢ ມ ການປ່ຽນແປງຫຍັງແດ່ ໃນດ້ານນະໂຍບາຍ, ຂ້ັນຕອນ ຫ   ແບບວິ ທ ປະຕິບັດ ຫ   
ແບບແຜນການເຮັດວຽກ ທ ່ ສານ ມ ແຜນຈະສ້າງ?  

➢ ການຊ່ວຍເຫ  ອ ແລະ ການຮ່ວມມ  ຈາກພາກສ່ວນໃດ ທ ່ ເຫັນວ່າ: 
ສອດຄ່ອງສ ດໃນການສ້າງການປ່ຽນແປງຕ່າງໆ ທ ່ ເປັນທ່າແຮງ (ຕ.ຢ: ທະນາຍຄວາມ, 
ຫ້ອງການໄອຍະການ, ແລະອົງການອ ່ ນໆຂອງລັດ)?  

➢ ຕ້ອງມ ຊັບພະຍາກອນຫຍັງແດ່  
ເພ ່ ອໃຫ້ປະສົບຜົນສ າເລັດໃນການສ້າງໃຫ້ມ ການປ່ຽນແປງຕ່າງໆທ ່ ຕ້ອງການ (ຕ.ຢ: 
ງົບປະມານສ າລັບພະນັກງານ ຫ   ອ ປະກອນເພ ່ ມ; ການຮ່ວມມ ກັບທະນາຍຄວາມ 
ທ ່ ຂຶ ້ ນເວົ ້ າຄວາມຢູ່ສານ; ການ ຮ່ວມມ ກັບຜູ້ພິພາກສາອ ່ ນໆຢູ່ສານ; ການສ ່ ສານທ ່ ມ ປະສິ ດທິຜົນ 
ກັບອົງປະກອບອ ່ ນໆໃນລະບົບຕ ລາການ)? ສານ 
ຈະໄດ້ຮັບຊັບພະຍາກອນທ ່ ຕ້ອງການໄດ້ດ້ວຍວິ ທ ໃດ? ສານ 
ສາມາດຂ ຄວາມຊ່ວຍເຫ  ອໄດ້ຈາກແຫ ່ ງໃດແດ່?  

➢ ອາດຈະພົບການຕ ່ ຕ້ານ ຫ   ອູປະສັກກ ດຂວາງຫຍັງແດ່ 
ໃນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດແຜນປັບປ ງດ່ັງກ່າວ? ຈະໃຊ້ວິ ທ ໃດ ເພ ່ ອຊະນະການຕ ່ ຕ້ານ ຫ   
ຜ່ານພ່າບັນດາອ ປະສັກກ ດຂວາງຕ່າງໆເຫ ົ່ ານ້ັນ ໃຫ້ໄດ້ດ ສ ດ?  

➢ ກ ານົດເວລາ ໃນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດການປ່ຽນແປງຕ່າງໆ? 
➢ ສານ ຈະປະເມ ນຄວາມສ າເລັດຂອງການປ່ຽນແປງ ໄດ້ດ້ວຍວິ ທ ໃດ? ສານ 

ຕ້ອງການຂ ້ ມູນຂ່າວສານຫຍັງແດ່ ເພ ່ ອ ໃຊ້ປະເມ ນເບິ່ ງຄວາມສ າເລັດຂອງການປ່ຽນແປງ? 
ຜູ້ໃດຈະເກັບກ າຂ ້ ມູນຂ່າວສານ ແລະ ຈະໃຊ້ວິ ທ ໃດ ວິ ເຄາະຂ ້  ມູນຂ່າວສານ? 
ຕ້ອງໃຊ້ທ ່ ປຶ ກສາພາຍນອກ ມາຊ່ວຍສ້າງເຄ ່ ອງມ ວັດແທກ ແລະ ວິ ເຄາະຜົນໄດ້ຮັບ ບ ?  
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ສານ ສາມາດນ າໃຊ້ເຄ ່ ອງມ ຫ າຍຢ່າງ ເພ ່ ອປັບປ ງຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງຕົນ. 
ບັນດາເຄ ່ ອງມ ຕ່າງໆເຫ ົ່ ານ້ັນ ລວມມ : ນະໂຍ ບາຍແລະຂ້ັນຕອນຕ່າງໆຂອງສານ ເຊິ່ ງພົບເລ ້ ອຍໆວ່າ: 
ອາດຈະຈ າກັດປະສິ ດທິຜົນແລະປະສິ ດທິພາບຂອງການສະຫ  ບຄະດ . ນອກຈາກນ້ັນ, 
ຍັງມ ລັກສະນະການຈັດສັນຊັບພະຍາກອນ, ການຈັດລ າດັບຄະດ  ແລະ ໄລຍະເວລາທ ່ ໃຊ້ແກ້ໄຂຄະດ  ແມ່ນ 
ລ້ວນແຕ່ສາມາດທົບທວນເບິ່ ງຄ ນ ແລະ ສາມາດດັດປັບ 
ເພ ່ ອຊ່ວຍປັບປ ງຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານ.  
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ການທົບທວນແລະການປັບປ ງ  
ຂອບສາກົນດ່ັງກ່າວ ແມ່ນຂະບວນການປັບປ ງຕ ່ ເນ ່ ອງ 
ເຊິ່ ງການເດ ນທາງເພ ່ ອບັນລ ຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ ຈ າເປັນຕ້ອງຢ ດພັກ ເປັນໄລຍະ ໄລຍະ 
ເພ ່ ອຕ ລາຄາເບິ່ ງຂອບເຂດຄວາມຄ ບໜ້າຂອງການປັບປ ງທ ່ ຍາດມາໄດ້. ພົບເລ ້ ອຍໆວ່າ: 
ມ ການອ້າງອ ງເຖິງ ການຄ ້ ມຄອງຄ ນນະພາບ ໃນຖານະເປັນ “ການປັບປ ງຕ ່ ເນ ່ ອງ” 
ເຊິ່ ງເປັນການສ່ອງແສງໃຫ້ເຫັນລັກສະນະຮອບວຽນ ຂອງຂະ ບວນການປັບປ ງ. ໂດຍທ່ົວໄປແລ້ວ, 
ປະມານສອງປ  ຫ ັ ງການປະເມ ນຕົນເອງ ແລະ ການສ້າງແຜນປັບປ ງ ເຫັນວ່າ: ເປັນໄລຍະ 
ເວລາທ ່ ເໝາະສົມ ສ າລັບສານທ ່ ຄວນປະເມ ນເບິ່ ງຄວາມຄ ບໜ້າຂອງການປັບປ ງ. ການປະເມ ນດ່ັງກ່າວ 
ແມ່ນລວມເອົ າການ ເຮັດການປະເມ ນຕົນເອງຄ ນ ແລະ 
ປະຕິບັດຕາມຂະບວນການດຽວກັນດ່ັງທ ່ ໄດ້ກ ານົດໄວ້ຂ້າງເທິງ. ໃນການປະເມ ນເບິ່ ງຄວາມ ຄ ບໜ້າ, 
ສານ ອາດຈະພົບວ່າ: ມ ບາງກິດຈະກ າທ ່ ຍັງຕ້ອງຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ ແລະ 
ບາງກິດຈະກ າທ ່ ສ າເລັດການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ ແລ້ວ. ແທນທ ່ ຈະສ້າງແຜນປັບປ ງສະບັບໃໝ່, ສານ 
ຈະເຫັນວ່າ: ການປັບປ ງແຜນທ ່ ມ ຢູ່ແລ້ວ ມ ຄວາມສະດວກກວ່າ ຄ : ພຽງ 
ແຕ່ໝາຍເຫດຮັບຮູ້ຄວາມຄ ບໜ້າຂອງການປັບປ ງທ ່ ຍາດມາໄດ້ ແລະ 
ກ ານົດບັນດາກິດຈະກ າແລະຄາດໝາຍໃໝ່ ທ ່ ຕ້ອງບັນລ .    

ສານແຕ່ລະແຫ່ງ ຈະມ ເສ້ັນທາງເດ ນຂອງຕົນເອງ ເພ ່ ອບັນລ ຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ. 
ຂອບສາກົນດ່ັງກ່າວ ມ ລັກສະນະຍ ດຍ ່ ນ ແລະ ຊ່ວຍໃຫ້ສານແຕ່ລະແຫ່ງ 
ສາມາດກ ານົດບັນດາບູລິ ມະສິ ດຕ່າງໆຂອງຕົນ, ດ້ວຍເຫດນ້ັນ ຈິ່ ງສາມາດກ ານົດເສ້ັນທາງເດ ນ 
ຂອງຕົນເອງ ໃນການປັບປ ງຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານ. ສ າລັບສານສ່ວນໃຫຍ່, 
ສ່ວນທ ່ ທ້າທາຍທ ່ ສ ດຂອງການເດ ນທາງ ເພ ່ ອບັນລ ຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ ແມ່ນຢູ່ໃນໄລຍະຕ້ົນ 
ເຊິ່ ງເປັນໄລຍະທ ່ ຕ້ອງໝູນໃຊ້ວິ ທ ການໃໝ່ ໃນການທົບທວນເບິ່ ງຜົນ ການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານ 
ແລະ ຮັບຮອງເອົ າວັດທະນະທ າໃໝ່ຂອງການປັບປ ງປ່ຽນແປງ, ການມ ສ່ວນຮ່ວມ ແລະ ຄວາມ 
ຮັບຜິດຊອບ.   

ພົບເລ ້ ອຍວ່າ: ສິ່ ງທ້າທາຍເບ ້ ອງຕ້ົນຂອງສານ ແມ່ນການຈັດການແກ້ໄຂບັນຫາຂອງວຽກສະສົມ ແລະ 
ຄວາມຫ ້ າຊ້າ, ໂດຍມ  ທັດສະນະວ່າ: ການແກ້ໄຂບັນຫາດ່ັງກ່າວ ແມ່ນມ ວິ ທ ດຽວ 
ຄ ຕ້ອງໃຊ້ຊັບພະຍາກອນເພ ່ ມ. ຂອບສາກົນດ່ັງກ່າວ ສະໜອງວິ ທ  ການວິ ທະຍາ ເພ ່ ອຊ່ວຍສານ 
ສ້າງວັດທະນະທ າໃໝ່ທ ່ ອ້າແຂນຮັບການປັບປ ງປ່ຽນແປງ, ການປະສານສົມທົບ ແລະ ການວັດ ແທກ 
ເພ ່ ອແກ້ໄຂບັນຫາຕ່າງໆ ດ້ວຍທັດສະນະທ ່ ເບິ່ ງຈາກຫ າຍມິຕິ. ແຜນປັບປ ງ 
ຄວນສ່ອງແສງໃຫ້ເປັນຢ່າງຈະແຈ້ງເຖິງ ການ ຮັບຮອງເອົ າວິ ທ ການໃໝ່ໃນການແກ້ໄຂບັນຫາ 
ແລະການປັບປ ງຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານ.  

ສານເກ ອບທ ກແຫ່ງ ຜະເຊ ນບັນຫາທ ່ ຄ້າຍຄ ກັນຄ : ມ ຊັບພະຍາກອນຈ າກັດ ແລະ ຜູ້ພິພາກສາ 
ແລະພະນັກງານຄົນອ ່ ນໆຢູ່ສານ ຕ້ອງເຮັດວຽກຢ່າງໜັກ ຍ້ອນບ ລິ ມາດວຽກລ້ົນມ  ແລະເຫັນວ່າ: 
ບ ່ ມ ທາງແກ້ຢ່າງອ ່ ນ ນອກຈາກຕ້ອງປະກອບຊັບພະຍາກອນ ເພ ່ ມ. ບ ່ ມ ເວລາທ ່ ຈະວາງແຜນ ຫ   
ທົບທວນ ຫ   ຄ້ົນຄິ ດຫາວິ ທ ການດ າເນ ນງານໃໝ່ໆ ໃນດ້ານທ ່ ພົວພັນກັບກັບກົດລະບຽບ ແລະ 
ຂ້ັນຕອນຕ່າງໆ. ຂອບສາກົນດ່ັງກ່າວ ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ສານຕ້ອງທັບມ້າງຮອບວຽນ 
“ວຽກຫຍ ້ ງຈົນບ ່ ມ ເວລາ” ທ ່ ບ ່ ສິ ້ ນສ ດດ່ັງ ກ່າວ 
ແລ້ວປ່ຽນແທນດ້ວຍວິ ທ ການທ ່ ໃຊ້ຮູບການພິຈາລະນາທົບທວນຫ າຍຂຶ ້ ນ 
ເພ ່ ອປັບປ ງຂ້ັນຕອນຕ່າງໆໃຫ້ກະທັດຮັດ, ລົບ ລ້າງແບບວິ ທ ປະຕິບັດທ ່ ໄຮ້ປະສິ ດທິພາບ 
ແລ້ວລວມເອົ າພະນັກງານຄົນອ ່ ນໆໃນສານ ແລະ ຜູ້ທ ່ ນ າໃຊ້ບ ລິ ການຂອງສານ ເຂົ ້ າມາ ມ ສ່ວນຮ່ວມ 
ໃນການສ້າງວິ ທ ການປັບປ ງປ່ຽນແປ່ງໃໝ່ ເພ ່ ອໃຊ້ຊັບພະຍາກອນທ ່ ຈ າກັດ 
ໃຫ້ມ ປະສິ ດທິພາບຫ າຍຂຶ ້ ນ. ຂະ ບວນການແຫ່ງການທົບທວນແລະປັບປ ງຢ່າງຕ ່ ເນ ່ ອງ 
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ຕ ່ ວິ ທ ການດ າເນ ນງານຂອງສານ ຈະຮັບປະກັນຄວາມຄ ບໜ້າທ ່ ໜັກ ແໜ້ນ 
ເພ ່ ອກ້າວໄປູສ່ການບັນລ ຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ.  

ຂະບວນການທົບທວນດ່ັງກ່າວ ຕ້ອງຊ່ວຍແລະຊ ກຍູ້ໃຫ້ມ ການປັບປ ງປ່ຽນແປງ 
ເພາະຈະເປັນການສ່ົງເສ ມໃຫ້ທົດສອບ ແລະ ຮັບຮອງເອົ າບັນດາແບບວິ ທ ປະຕິບັດ ຫ   
ແບບແຜນການເຮັດວຽກໃໝ່ໆໃນທ່ົວຂະບວນການເຮັດວຽກຂອງສານ ພາຍຫ ັ ງທ ່ ທົດ 
ສອບແລ້ວເຫັນວ່າປະສົບຜົນສ າເລັດ. ປັດໄຈສ າຄັນໃນການຮັບປະກັນໃຫ້ມ ການປັບປ ງຕ ່ ເນ ່ ອງ 
ແມ່ນການຮັບຮອງເອົ າແບບວິ  ທ ປະຕິບັດທ ່ ດ ໃນການວັດແທກ ແລະ ວິ ເຄາະບັນຫາ ສ າຄັນໄປກວ່ານ້ັນ 
ແມ່ນການວັດແທກແລະວິ ເຄາະຜົນກະທົບຂອງກິດ ຈະກ າປັບປ ງ 
ທ ່ ໄດ້ຈັດຕ້ັງປະຕິບັດເພ ່ ອແກ້ໄຂບັນຫາ.     

ສານ ອາດຈະຖ ກກົດດັນຈາກພາຍນອກ ໃຫ້ແກ້ໄຂໃນສິ່ ງທ ່ ຖ ກເບິ່ ງວ່າ: ເປັນຄວາມຫ ້ າຊ້າ ຫ   
ບັນຫາປ່ອຍໃຫ້ວຽກສະສົມຫ າຍ ໃນລັກສະນະທ ່ ບ ່ ສາມາດຍອມຮັບໄດ້.  
ການຮັບຮອງຂະບວນການປັບປ ງພາຍໃນຂອບສາກົນດ່ັງກ່າວ ຈະເປັນການຊ່ວຍສານ 
ໃຫ້ສາມາດມ ວິ ທ ການແກ້ໄຂ ໃນລັກສະນະບ ກທະລ  ຢ່າງເປັນລະບົບລະບຽບຫ າຍຂຶ ້ ນກວ່າເດ ມ ແລະ 
ສາມາດອອກແບບ ແລະ ສ້າງວາລະການປະຕິຮູບສານຢ່າງເປັນລະບົບ. 
ການວັດແທກຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານ ແລະ ຄວາມຄ  ບໜ້າທ ່  ຍາດມາໄດ້ 
ໃນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຍ ດທະສາດແລະວາລາການປະຕິຮູບຂອງສານ ບ ່ ພຽງແຕ່ຈ າເປັນ 
ຕ ່ ການປັບປ ງຜົນການຈັດ ຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານເທ່ົານ້ັນ ແຕ່ຍັງຈ າເປັນຕ ່  
ການສ້າງຄວາມເຊ ່ ອໝ້ັນແລະຄວາມເຄົ າລົບໃນລະດັບສູງຂອງສັງຄົມ ຕ ່  ສານ.   

ໃນການຕັດສິ ນວ່າ: ຈ າເປັນຕ້ອງປ່ຽນແປງຫຍັງແດ່, ສານ 
ສາມາດສຶ ກສາເບິ່ ງຕ  

່ ມໄດ້ຈາກບັນດາເອກະສານອ້າງອ ງທ ່ ມ ໃນເວັບ ໄຊ໋  
ຂອງກ ່ ມອົງການຈັດຕ້ັງສາກົນດ່ັງກ່າວ ແລະ ເວັບໄຊ໋ ຂອງອົງການອ ່ ນໆ 
ທ ່ ໄດ້ເຂົ ້ າຮ່ວມສ້າງຂອບສາກົນດ່ັງກ່າວນ ້ . 

ພາຍຫ ັ ງທ ່ ໄດ້ລະບ ບັນຫາ ຫ   ຂົງເຂດທ ່ ຕ້ອງປັບປ ງແລ້ວ, ສານ 
ອາດຈະພິຈາລະນາສຶ ກສາເບິ່ ງວິ ທ ການດ າເນ ນງານ ຫ   ຂ ້ ລິ ເລ ່ ມ ຕ່າງໆ ທ ່ ສານອ ່ ນໆ 
ໄດ້ນ າສະເໜ ເພ ່ ອແກ້ໄຂບັນຫາ ຫ   ຂົງເຂດ ຄ້າຍຄ ກັນທ ່ ຕ້ອງໄດ້ປັບປ ງ. ວິ ທ ນ ້  
ຈະຊ່ວຍປະຫຍັດຊັບພະຍາ ກອນ ແລະ ເວລາ ເພາະສາມາດຮຽນຮູ້ໄດ້ຈາກບົດຮຽນຂອງສານອ ່ ນໆ 
ທ ່ ໄດ້ຈັດຕ້ັງປະຕິບັດການປັບປ ງໄປແລ້ວວ່າ: ສິ່ ງໃດໄດ້ ຜົນ ຫ   ສິ່ ງໃດບ ່ ໄດ້ຜົນ. ທ້າຍທ ່ ສ ດແລ້ວ, 
ຂຶ ້ ນກັບສານເອງທ ່ ຕ້ອງຕັດສິ ນໃຈວ່າ: ຈະຈັດຕ້ັງປະຕິບັດກິດຈະກ າໃດ ເພ ່ ອປັບປ ງ 
ຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານ ແລະ ຈະໃຊ້ວິ ທ ໃດວັດແທກຜົນສ າເລັດຂອງການປັບປ ງ.  
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IV ຂົງເຂດຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ 
 

  

ຂົງເຂດທ  1: ຄວາມເປັນຜູ້ນ າຂອງຄະນະການນ າສານ 
 ຄວາມເປັນຜູ້ນ າຂອງຄະນະການນ າສານ 

1.  ຄະນະການນ າສານຂອງພວກເຮົ າ ໄດ້ກ ານົດ ວິ ໄສທັດ, ພາລະກິດ, ແລະ 

ຫ ັ ກການສ າຄັນໃຈກາງ ຂອງສານ ພວກເຮົ າ. 

2.  ຄະນະການນ າສານຂອງພວກເຮົ າ ສ ່ ສານ ວິ ໄສທັດ, ພາລະກິດ, ແລະ 
ຫ ັ ກການສ າຄັນໃຈກາງຂອງສານ ໃຫ້ພະ ນັກງານ ແລະ ພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງທ ກຄົນ ຮັບຮູ້. 

3.  ຄະນະການນ າສານຂອງພວກເຮົ າ ສ ່ ສານ ຂ ້ ມູນຂ່າວສານສ າຄັນ ໃຫ້ຜູ້ພິພາກສາ ແລະ 
ພະນັກງານສານ ຮັບຮູ້ ໃນ ລັກສະນະວ່ອງໄວທັນການ. 

4.  ຄະນະການນ າສານຂອງພວກເຮົ າ ສາທິດໃຫ້ເຫັນເຖິງ ຫ ັ ກການສ າຄັນໃຈກາງ ຂອງສານ. 

5.  ຄະນະການນ າສານຂອງພວກເຮົ າ ຂັບເຄ ່ ອນຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານ ແລະ 

ລວມເອົ າ ພະນັກງານ ແລະ ພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງຫ ັ ກ 

ເຂົ ້ າມ ສ່ວນຮ່ວມໃນຂະບວນການປັບປ ງ. 

6.  ຄະນະການນ າສານຂອງພວກເຮົ າ ລະບ ການນ າຮ ້ ສ ບທອດ ແລະ 

ພັດທະນາທັກສະຄວາມເປັນຜູ້ນ າຂອງເຂົ າເຈົ ້ າ  

 ວັດທະນະທ າສານ 

7.  ພວກເຮົ າ ໄດ້ສ້າງວັດທະນະທ າສານ ໂດຍສອດຄ່ອງກັນກັບຫ ັ ກການຂອງສານຂອງພວກເຮົ າ. 

8.  ຜູ້ພິພາກສາ ແລະ ພະນັກງານສານ ຍຶ ດໝ້ັນປະຕິບັດຕາມ 

ປະມວນລະບຽບຄ ້ ມຄອງພະນັກງານ ແລະ ຈັນຍາບັນ ທ ່ ນ າໃຊ້. 

 ການປົກຄອງຂອງສານ 

9.  ຄະນະການນ າສານຂອງພວກເຮົ າ ໄດ້ຈັດວາງລະບົບການປົກຄອງ 

ທ ່ ຮັບປະກັນຄວາມຮັບຜິດຊອບ ແລະ ຄວາມໂປ່ງໃສ ໃນວຽກງານບ ລິ ຫານສານ. 

 ປະສິ ດທິຜົນ 

10.  ບົນພ ້ ນຖານຄ່າວັດແທກ ທ ່ ພວກເຮົ າໄດ້ນ າໃຊ້: 

(a) ຄະນະການນ າສານຂອງພວກເຮົ າ ຊ ້ ນ າ-ນ າພາ ສານຂອງພວກເຮົ າ 

ໄດ້ຢ່າງມ ປະສິ ດທິຜົນ; 

(b) ຫ ັ ກການ ແລະ ວັດທະນະທ າສານ ຂອງພວກເຮົ າ ໄດ້ຖ ກເຊ ່ ອມສານເປັນຢ່າງດ  

ເຂົ ້ າໃນລະບົບ ແລະ ຂະ ບວນການຕ່າງໆຂອງສານພວກເຮົ າ; 
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(c) ພວກເຮົ າມ ລະບົບການປົກຄອງທ ່ ເຂ້ັມແຂງ ແລະ ມ ຄວາມໂປ່ງໃສ. 

 

ຄ າອະທິ ບາຍ 

 
ຄ າຖາມຂ ້  1 ເຖິງ 7: ຄວາມເປັນຜູ້ນ າຂອງຄະນະການນ າສານ ສ າຄັນຈ າເປັນ ຕ ່  ຄວາມສ າເລັດຂອງສານ. 
ຄະນະການນ າ ກ ານົດ ວິ ໄສທັດ, ພາລະກິດ ແລະ ຫ ັ ກການຂອງສານ, ເຊິ່ ງເປັນອົງປະກອບອັນສ າຄັນ 
ທ ່ ຊ ້ ນ າ ແລະ ສະໜອງແນວທາງໃນການເຮັດ ວຽກໃຫ້ແກ່ສານ. ການກ ານົດວິ ໄສທັດ, ພາລະກິດ ແລະ 
ຫ ັ ກການ ເປັນບາດກ້າວສ າຄັນ ທ າອິ ດ. ບາດກ້າວຕ ່ ໄປ ແມ່ນສ ມໃສ່ ການສ ່ ສານ ແລະ 
ການສ ບຕ ່ ສະແດງໃຫ້ເຫັນເຖິງ ຫ ັ ກການເຫ ົ່ ານ ້  ໃນລັກສະນະສະເໝ ຕ້ົນສະເໝ ປາຍ. ຫ ັ ກການໃຈກາງ 
ປະກອບເປັນພ ້ ນຖານ ໃຫ້ແກ່ການດ າເນ ນການຕັດສິ ນໃຈ. ຜ່ານຂະບວນການ ຂອງການສາທິດໃຫ້ເຫັນ 
ແລະ ເຊ ່ ອມສານ ຫ ັ ກ ການ ເຂົ ້ າໃນລະບົບ ແລະ ຂະບວນການຕ່າງໆຂອງສານ, ຫ ັ ກການເຫ ົ່ ານ້ັນ 
ຈະປະກອບສ້າງເປັນຮາກຖານ ແລະ ເສ ມສ້າງວັດ ທະນະທ າຂອງສານ. 

ຄ າຖາມຂ ້  8: ຈັນຍາບັນແລະປະມວນລະບຽບຄ ້ ມຄອງພະນັກງານ 
ຖ ເປັນຕົວສ້າງມາດຕະຖານຂອງການປະພຶດທາງທ ່ ມ ຈັນ ຍາບັນ ໃຫ້ແກ່ທັງຜູ້ພິພາກສາ ແລະ 
ພະນັກງານສານ. ຈັນຍາບັນ ໝາຍເຖິງຫ ັ ກການທ່ົວໄປ ທ ່ ຄ ້ ມຄອງການຕັດສິ ນບັນຫາ, ໃນ 
ຂະນະທ ່ ປະມວນລະບຽບຄ ້ ມຄອງພະນັກງານ ນ າໃຊ້ຈັນຍາບັນ ເພ ່ ອຄ ້ ມຄອງການກະທ າ. ຈັນຍາບັນ 
ແລະ ປະມວນລະບຽບ ຄ ້ ມຄອງພະນັກງານ ສະໜອງທິດຊ ້ ນ າ ແລະ ຄວາມແນ່ນອນ ໃຫ້ແກ່ຜູ້ພິພາກສາ 
ແລະ ພະນັກງານສານ ຮູ້ວ່າ: ສິ່ ງໃດເໝາະສົມ ບ ່ ເໝາະສົມ, ແລະ 
ສ້າງຕ້ັງຂອບຄ ້ ມຄອງພຶດຕິກ າການປະພຶດ. ສານ ຍັງຄວນຮັບປະກັນວ່າ: ໄດ້ມ ການເຜ ຍແຜ່ ຈັນຍາບັນ 
ແລະ ປະມວນລະບຽບຄ ້ ມຄອງພະນັກງານ ຂຶ ້ ນຢູ່ພາຍໃນສານ. 
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ຂົງເຂດທ  2: ການຄ ້ ມຄອງສານຢ່າງມ ຍ ດທະສາດ 

 ການສ້າງ ແລະ ຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ ຍ ດທະສາດ ແລະ ນະໂຍບາຍ 

1.  ພວກເຮົ າ ສ້າງ ແລະ ຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ ຍ ດທະສາດໄລຍະສ້ັນ ແລະ ໄລຍະຍາວ ທ ່ ສອດຄ່ອງ 

ກັບ ວິ ໄສທັດ, ພາລະກິດ ແລະ ຫ ັ ກການສ າຄັນໃຈກາງ ຂອງພວກເຮົ າ.  

2.  ພວກເຮົ າ ສ້າງ ແລະ ຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ ນະໂຍບາຍຕ ລາການ ແລະ ສານ 

ເພ ່ ອສະໜັບສະໜູນການຈັດຕ້ັງປະຕິ ບັດຍ ດທະສາດໄລຍະສ້ັນ ແລະ ໄລຍະຍາວ 

ຂອງພວກເຮົ າ. 

3.  ພວກເຮົ າ ເອົ າຜູ້ພິພາກສາ ແລະ ພະນັກງານສານ ເຂົ ້ າມາມ ສ່ວນຮ່ວມ ໃນການສ້າງ ແລະ 

ຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ ບັນດາຍ ດທະສາດ ແລະ ນະໂຍບາຍຕ່າງໆຂອງສານ. 

4.  ພວກເຮົ າ ສ ່ ສານ ນະໂຍບາຍທ ່ ກ່ຽວຂ້ອງ ແລະ ຕິດຕາມການປະຕິບັດຕາມ. 

5.  ພວກເຮົ າ ມ ແຜນບ ລິ ຫານຄວາມສ່ຽງ 

ເຊິ່ ງໄດ້ມ ການສ ່ ສານແຈ້ງທ ກພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງ. 

6.  ພວກເຮົ າ ມ ຂະບວນການໃນການທົບທວນຄ ນ ແລະ 

ຕິດຕາມການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຍ ດທະສາດ ແລະ ນະໂຍບາຍຂອງພວກເຮົ າ 

ຢ່າງເປັນປະຈ າ. 

7.  ພວກເຮົ າ ຈັດສັນຊັບພະຍາກອນທ ່ ມ  (ຄົນ ແລະ ເງິ ນ) ຢ່າງມ ປະສິ ດທິພາບ ແລະ 

ມ ປະສິ ດທິຜົນ ເພ ່ ອຈັດຕ້ັງ ປະຕິບັດ ຍ ດທະສາດ ແລະ ນະໂຍບາຍຂອງພວກເຮົ າ. 

 ການກ ານົດ ແລະ ການວັດແທກ ຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ 

8.  ພວກເຮົ າ ກ ານົດຂອບໄລຍະເວລາ ແລະ ມາດຕະຖານການສະໜອງການບ ລິ ການ 

ສ າລັບການຄ ້ ມຄອງຄະດ , ເຊິ່ ງແນໃສ່ໃຫ້ປະຕິບັດໄດ້ຕາມ ແລະ ລ ່ ນ ຄວາມຄາດຫວັງ 

ຂອງຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານ. 

9.  ພວກເຮົ າ ວັດແທກຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງພວກເຮົ າຢ່າງເປັນປະຈ າ 

ໂດຍສົມທຽບໃສ່ຂອບໄລຍະເວລາ ແລະ ມາດຕະຖານການສະໜອງການບ ລິ ການເຫ ົ່ ານ ້ . 

10.  ພວກເຮົ ານ າໃຊ້ຂ ້ ມູນການວັດແທກຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ ເພ ່ ອປັບປ ງຂ້ັນຕອນ ແລະ 

ຂະບວນການຕ່າງໆ ຂອງພວກເຮົ າ. 

11.  ພວກເຮົ າ ເຜ ຍແຜ່ຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງພວກເຮົ າ 

ໂດຍສົມທຽບໃສ່ຂອບໄລຍະເວລາ ແລະ ມາດຕະ ຖານການສະໜອງການບ ລິ ການ, ແລະ 

ບັນທັດຖານອ ່ ນໆ. 

 ການຄ ້ ມຄອງ ແລະ ການວິ ເຄາະ ຄວາມຮູ້ 
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12.  ພວກເຮົ າ ເກັບກ າ, ຄ ້ ມຄອງ, ແລະ ສະໜອງ ຂ ້ ມູນຂ່າວສານ 

ທ ່ ຈ າເປັນໃນການຕັດສິ ນບັນຫາຢ່າງເປັນທ າ ໃຫ້ແກ່ຜູ້ພິພາກສາຂອງພວກເຮົ າ. 

13.  ພວກເຮົ າ ນ າໃຊ້ຂ ້ ມູນໃນການທົບທວນຂະບວນການຕ່າງໆຂອງສານ ແລະ 

ປະຫວັດຂ ້ ມູນຂອງຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ  ການສານ 

ເພ ່ ອສະໜອງການບ ລິ ການໃຫ້ເຂົ າເຈົ ້ າໄດ້ດ ຍິ່ ງຂຶ ້ ນ. 

 ປະສິ ດທິຜົນ 

14.  ບົນພ ້ ນຖານຄ່າວັດແທກ ທ ່ ພວກເຮົ າໄດ້ນ າໃຊ້: 

(a) ຍ ດທະສາດ ແລະ ນະໂຍບາຍຂອງສານຂອງພວກເຮົ າ 

ໄດ້ມ ການວາງແຜນສ້າງຂຶ ້ ນເປັນຢ່າງດ ; 

(b) ຍ ດທະສາດ ແລະ ນະໂຍບາຍຂອງສານຂອງພວກເຮົ າ 

ໄດ້ມ ການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດເປັນຢ່າງດ ; 

(c) ຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງພວກເຮົ າ ເຮັດໄດ້ຕາມຄາດໝາຍຢ່າງເໝາະສົມ; 

(d) ຂ ້ ມູນຂ່າວສານທ ່ ກ່ຽວກັບສານ ໄດ້ຮັບການຄ ້ ມຄອງ ແລະ ວິ ເຄາະເປັນຢ່າງດ  

ເພ ່ ອຂັບເຄ ່ ອນການປັບປ ງ ຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານໃຫ້ດ ຂຶ ້ ນ. 

 

ຄ າອະທິ ບາຍ 
 
ຄ າຖາມຂ ້  1 ເຖິງ 7: ລ ່ ມນ ້  ເປັນທິດຊ ້ ນ າ ກ່ຽວກັບຄ າສັບທ ່ ໄດ້ນ າໃຊ້ໃນຄ າຖະແຫ ງມາດຖານ 

ໃນຂົງເຂດທ  2 -  ການຄ ້ ມຄອງ ສານຢ່າງມ ຍ ດທະສາດ. 

• ຍ ດທະສາດ ແລະ ນະໂຍບາຍ. ຍ ດທະສາດ ໝາຍເຖິງຂົງເຂດຈ ດສ ມ ທ ່ ສານໄດ້ລະບ ວ່າ: 

ສ າຄັນ ແລະ ຈ າເປັນ ສ າລັບສານ ເພ ່ ອບັນລ ຈ ດປະສົງຂອງຕົນ 

ຕາມທ ່ ໄດ້ກ ານົດໄວ້ໃນວິ ໄສທັດ ແລະ ພາລະກິດຂອງສານ. ນະໂຍບາຍ 

ໝາຍເຖິງພ ້ ນຖານໃນການຕັດສິ ນບັນຫາທາງດ້ານການດ າເນ ນງານ, ແລະ ຍ້ອນແນວນ້ັນ 

ຈຶ່ ງສະໜັບສະໜູນການ ຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຍ ດທະສາດ. ນະໂຍບາຍ 

ຕ້ອງສອດຄ່ອງກັນກັບວິ ໄສທັດ, ພາລະກິດ ແລະ ຫ ັ ກການຂອງສານ. 

• ໄລຍະສ້ັນ ແລະ ໄລຍະຍາວ. ຂອບໄລຍະເວລາ ສ າລັບຍ ດທະສາດໄລຍະສ້ັນ ແລະ ໄລຍະຍາວ 

ຈະແຕກຕ່າງກັນ ໄປຕາມແຕ່ລະສານ, ເນ ່ ອງຈາກວ່າສານແຕ່ລະແຫ່ງ 

ມ ສະພາບເງ ່ ອນໄຂການດ າເນ ນງານທ ່ ແຕກຕ່າງກັນ. ເຖິງຢ່າງ ໃດກ ຕາມ, 

ແນວຄວາມຄິ ດໃນທ ່ ນ ້  ແມ່ນການໃຫ້ສານ ຄ ານຶ ງເຖິງບັນຫາ ທັງໃນອະນາຄົດໃກ້ ແລະ ໄກ 

ແລ້ວວາງ ແຜນປັບປ ງຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຕາມຂອບໄລຍະເວລາທ ່ ຍາວ. 

ການວາງແຜນໂດຍການເບິ່ ງໄປຂ້າງໜ້າຄ ດ່ັງ ທ ່ ກ່າວມານ້ັນ ຈະຊ່ວຍໃຫ້ສານ 

ສາມາດຄາດກະໄດ້ ແລ້ວ ກຽມຕົວ ເພ ່ ອການປ່ຽນແປງ. 

 



32 
 

ແຜນຍ ດທະສາດ ຄວນຈະເຊ ່ ອມສານເຂົ ້ າກັບຄວາມພະຍາຍາມວາງແຜນວຽກ. ແຜນວຽກ 

ກ ານົດຈ ດປະສົງ, ຜົນດ າເນ ນງານ, ໂຄງການ ແລະ ຂະບວນການ ແບບສະເພາະ ແລະ ມ ໄລຍະສ້ັນ. 

ດ້ານດ່ັງກ່າວນ ້ ຂອງການວາງແຜນວຽກ ແມ່ນດ າເນ ນການ ພາຍໃນຂອບໄລຍະເວລາທ ່ ສ້ັນ (ເຊັ່ ນ: 1 ຫາ 

2 ປ ). ພາຍໃນຂອບເຂດທ ່ ໂຄງຮ່າງການຈັດຕ້ັງຂອງສານ ອະນ ຍາດ, ການວາງແຜນ ວຽກ 

ຄວນຈະເຊ ່ ອມສານເຂົ ້ າກັນກັບຂະບວນການສ້າງແຜນງົບປະມານ. 

ເນ ່ ອງຈາກສ່ວນໜ່ຶງຂອງຂະບວນການວາງແຜນ, ສານ 

ຈ າເປັນຕ້ອງໄດ້ຄ ານຶ ງເຖິງການຈັດສັນຊັບພະຍາກອນ. ການອ້າງອ ງເຖິງຄ າສັບ ‘ຊັບພະຍາກອນ’ ຢູ່ 

ຄ າຖາມ 7 ແມ່ນລວມ ເອົ າທັງກ າລັງຄົນ ແລະ ຊັບພະຍາກອນທາງການເງິ ນ. 

ຄວນຈະມ ການຈັດສັນຊັບພະຍາກອນຢ່າງມ ປະສິ ດທິພາບ ແລະ ມ ປະສິ ດທິຜົນ 

ເພ ່ ອຮັບປະກັນວ່າມ ເງິ ນພຽງພ  ສ າລັບກິດຈະ ກ າບູລິ ມະສິ ດຂອງສານ. ນອກຈາກນ້ັນ, 

ຄວນຈະມ ການຄ ້ ມຄອງງົບປະມານ ຕາມຫ ັ ກການບັນຊ ແລະການເງິ ນ ອັນເປັນທ ່ ຍອມ ຮັບກັນທ່ົວໄປ 

ສ າລັບອົງການຈັດຕ້ັງຂອງລັດຖະບານ. 

ອາດຈະຈັດຕ້ັງປະຕິບັດການວາງແຜນຍ ດທະສາດ ສ າລັບສະພາບການອ ່ ນໆ, ເຊັ່ ນ 
ໃນເວລາທ ່ ສານປະເຊ ນໜ້າກັບສິ່ ງທ້າທາຍ ຫ   ພາລະບົດບາດໃໝ່, ຫ   
ໃນກ ລະນ ເກ ດການປ່ຽນແປງໃນແວດລ້ອມການເຄ ່ ອນໄຫວຂອງສານ, ຫ   ເວລາທ ່ ມ ການສ້າງຕ້ັງຄະ ນະ 
ຫ   ໜ່ວຍງານໃໝ່. 

ແຜນການບ ລິ ຫານຄວາມສ່ຽງ (ຄ າຖາມຂ ້  5) ຊ່ວຍໃຫ້ສານສາມາດພິຈາລະນາ ແລະ ກຽມພ້ອມ 
ຫາກເກ ດການລົບກວນຕ ່  ການເຄ ່ ອນໄຫວຂອງສານ. ການບ ລິ ຫານຄວາມສ່ຽງ 
ອາດຈະກວມເອົ າຂອບເຂດຂອງຄວາມສ່ຽງທ ່ ກວ້າງຂວາງ, ລວມທັງ ຄວາມສ່ຽງທາງການເມ ອງ, 
ທາງຍ ດທະສາດ, ທາງການເງິ ນ, ທາງການເຄ ່ ອນໄຫວດ າເນ ນງານ, ທ ່ ຕິດພັນກັບເຕັກໂນໂລຢ , ແລະ 
ຄວາມສ່ຽງທາງຊ ່ ສຽງ. 

ຄ າຖາມຂ ້  8 ເຖິງ 11: ຄ່າວັດແທກຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ ມ ບົດບາດສ າຄັນ 
ພາຍໃນແຜນຍ ດທະສາດໃດໜ່ຶງ. ຄ່າວັດແທກ ເຫ ົ່ ານ້ັນ ເຮັດໃຫ້ສານສາມາດກ ານົດໄດ້ວ່າ: 
ຕົນມ ຄວາມຄ ບໜ້າຫ າຍໜ້ອຍຊ ່ າໃດ ໃນການບັນຈ ດປະສົງທ ່ ໄດ້ຕ້ັງເອົ າໄວ້ ແລະ 
ຊ່ວຍໃຫ້ສານສາມາດສ ມຄວາມພະຍາຍາມແກ້ໄຂໃສ່ບັນຫາທ ່ ຖ ກຕ້ອງ. ສ າລັບແຕ່ລະຈ ດປະສົງ, 
ອາດຈະມ ຫ າຍຄ່າວັດແທກ ທ ່ ຊ ້ ບອກໃຫ້ຮູ້ວ່າ: ການບັນລ ຈ ດປະສົງດ່ັງກ່າວ ສານເຮັດໄດ້ດ ປານໃດ. 
ການສຶ ກສາບັນດາເອກະສານອ້າງອ ງຕ່າງໆເຊັ່ ນ: ຄ່າວັດ 
ແທກສາກົນຕ ່ ຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານ (ສະບັບທ   2, ປ  2018) 
ອາດຈະເປັນປະໂຫຍດຕ ່ ຂະບວນການປັບປ ງຜົນ ການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານ. 

ປະສົບການຂອງສານບາງແຫ່ງ ແມ່ນການໃຫ້ຜູ້ພິພາກສາ ແລະ ພະນັກງານບ ລິ ຫານສານ 
ເຂົ ້ າມາມ ສ່ວນຮ່ວມໃນການສ້າງຍ ດ ທະສາດ ແລະ ນະໂຍບາຍຂອງສານ. ຂ ້ ດ ຂອງການເຮັດແນວນ ້  
ມ ຢູ່ວ່າ: ຜູ້ພິພາກສາ ແລະ ພະນັກງານຄ ້ ມຄອງບ ລິ ຫານສານ ມ  
ຄວາມຊ່ຽວຊານໃນຂົງເຂດສະເພາະໃນຂະແໜງການຂອງເຂົ າເຈົ ້ າ, ເຊັ່ ນ ໃນການດ າເນ ນຄະດ  ແລະ 
ຂະບວນການຂອງສານ, ສະນ້ັນ ຈິ່ ງເປັນການຊ່ວຍເຮັດໃຫ້ຍ ດທະສາດ ແລະ ນະໂຍບາຍ 
ມ ຄວາມເຂ້ັມແຂງຫ າຍຂຶ ້ ນ. ນອກຈາກນ້ັນແລ້ວ, ວິ ທ ນ ້  ຍັງ 
ອາດນ າໄປສູ່ການໄດ້ຮັບການສະໜັບສະໜູນຈາກຜູ້ພິພາກສາ ແລະ ພະນັກງານບ ລິ ຫານສານ 
ຫ າຍຍິ່ ງຂຶ ້ ນ ໃນໄລຍະການຈັດຕ້ັງ ປະຕິບັດຍ ດທະສາດແລະນະໂຍບາຍທ ່ ຖ ກສ້າງຂຶ ້ ນ. 
ຜ່ານຂະບວນການດ່ັງກ່າວນ ້ , ຜູ້ພິພາກສາ ແລະ ພະນັກງານຄ ້ ມຄອງບ ລິ  ຫານສານ 
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ຍັງຈະມ ຄວາມຄ ້ ນເຄ ຍຫ າຍຂຶ ້ ນ ກ່ຽວກັບບັນຫາທາງດ້ານວຽກງານບ ລິ ຫານ ແລະ ການຄ ້ ມຄອງ, ເຊັ່ ນ 
ບັນຫາທາງ ດ້ານຊັບພະຍາກອນມະນ ດ ແລະ ການເງິ ນ
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ຂົງເຂດທ  3: ກ າລັງແຮງງານຂອງສານ 
 ການຄ ້ ມຄອງກ າລັງແຮງງານ 

1.  ພວກເຮົ າ ຄ ້ ມຄອງບ ລິ ມາດວຽກຂອງຜູ້ພິພາກສາ ແລະ ພະນັກງານສານ ຂອງພວກເຮົ າ 

ເພ ່ ອໃຫ້ຄະດ ໄດ້ຮັບການ ດ າເນ ນການແກ້ໄຂຢ່າງທ່ວງທັນເວລາ ແລະ 

ໄດ້ຕາມມາດຕະຖານສູງ. 

2.  ພວກເຮົ າ ຄາດຄະເນ ແລະ ຄ ້ ມຄອງຄວາມຕ້ອງການກ າລັງແຮງງານຂອງພວກເຮົ າ 

ເພ ່ ອໃຫ້ຕອບສະໜອງໄດ້ ຕາມບ ລິ ມາດວຽກທ ່ ຄາດກະໄວ້. 

 ຝຶກອົບຮົມ ແລະ ພັດທະນາກ າລັງແຮງງານ 

3.  ພວກເຮົ າ ລະບ ຄວາມຕ້ອງການຝຶກອົບຮົມ ຂອງຜູ້ພິພາກສາ ແລະ 

ພະນັກງານສານຂອງພວກເຮົ າ, ແລ້ວສ້າງຫ ັ ກ ສູດຝຶກອົບຮົມ 

ທ ່ ຕອບສະໜອງໄດ້ຕາມຄວາມຕ້ອງການເຫ ົ່ ານ້ັນ.  

4.  ພວກເຮົ າ ມ ແຜນງານການພັດທະນາສາຍອາຊ ບຢ່າງຕ ່ ເນ ່ ອງ ສ າລັບຜູ້ພິພາກສາ ແລະ 

ພະນັກງານສານຂອງ ພວກເຮົ າ. 

5.  ຜູ້ພິພາກສາ ແລະ ພະນັກງານສານຂອງພວກເຮົ າ ຮຽນຮູ້ຈາກກັນ ແລະ ກັນ ແລະ 

ສ ່ ສານນ າກັນ. 

 ການມ ສ່ວນຮ່ວມ ແລະ ສະຫວັດດ ພາບ ຂອງກ າລັງແຮງງານ 

6.  ພວກເຮົ າ ພັດທະນາແວດລ້ອມການເຮັດວຽກ ທ ່ ເອ ້ ອອ ານວຍການເສ ມສ້າງສ ຂະພາບ ແລະ 

ສະຫວັດດ ພາບ ຂອງຜູ້ພິພາກສາ ແລະ ພະນັກງານສານຂອງພວກເຮົ າ ໃຫ້ດ ຂຶ ້ ນ.  

7.  ພວກເຮົ າ ຂ ເອົ າຄ າຕ າໜິຕິຊົມຈາກຜູ້ພິພາກສາ ແລະ ພະນັກງານສານຂອງພວກເຮົ າ 

ຢ່າງເປັນປະຈ າ. 

8.  ສານຂອງພວກເຮົ າ ຊ ກຍູ້ໃຫ້ຜູ້ພິພາກສາ ແລະ ພະນັກງານສານ 

ປະກອບສ່ວນຊ່ວຍເຫ  ອຊ ມຊົນ ຫ   ສັງຄົມ.  

 ຜົນງານການເຮັດວຽກ ແລະ ການຍ້ອງຍ  ກ າລັງແຮງງານ 

9.  ພວກເຮົ າ ມ ລະບົບຄ ້ ມຄອງຜົນງານການເຮັດວຽກ ທ ່ ຊ ກຍູ້ຜູ້ພິພາກສາ ແລະ 

ພະນັກງານສານ ໃຫ້ສາມາດບັນລ  ວຽກງານທ ່ ມ ຄ ນນະພາບສູງ. 

10.  ພວກເຮົ າ ນ າໃຊ້ລະບົບຍ້ອງຍ  ທ ່ ໂປ່ງໃສ ແລະ ຢູ່ບົນພ ້ ນຖານຜົນງານຕົວຈິ ງ ເພ ່ ອຍ້ອງຍ  

ຜູ້ພິພາກສາ ແລະ ພະນັກງານສານຂອງພວກເຮົ າ. 

11.  ພວກເຮົ າ ນ າໃຊ້ລະບົບທ ່ ໂປ່ງໃສ ແລະ ຢູ່ບົນພ ້ ນຖານຜົນງານຕົວຈິ ງ ໃນການແຕ່ງຕ້ັງ ແລະ 

ເລ ່ ອນຂ້ັນ/ເລ ່ ອນຊ້ັນ ໃຫ້ຜູ້ພິພາກສາ ແລະ ພະນັກງານສານຂອງພວກເຮົ າ. 
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12.  ພວກເຮົ າ ນ າໃຊ້ຂະບວນການທ ່ ເປັນທ າ ໃນການໃຫ້ອອກຈາກວຽກ ແລະ ໃສ່ວິ ໄນ 

ຜູ້ພິພາກສາ ແລະ ພະນັກ ງານສານຂອງພວກເຮົ າ. 

 ປະສິ ດທິ ຜົນ 

13.  ບົນພ ້ ນຖານຄ່າວັດແທກທ ່ ພວກເຮົ າໄດ້ນ າໃຊ້: 

(a) ພວກເຮົ າ ຄ ້ ມຄອງບ ລິ ມາດວຽກຢ່າງມ ປະສິ ດທິຜົນ ແລະ ມ ການກະກຽມເປັນຢ່າງດ  

ສ າລັບບ ລິ ມາດວຽກທ ່  ຄາດກະໄວ້; 

(b) ຜູ້ພິພາກສາ ແລະ ພະນັກງານສານຂອງພວກເຮົ າ 

ເພ່ິງພ ໃຈກັບໂອກາດໄດ້ຮັບການຝຶກອົບຮົມ, ແລະ ຮຽນຮູ້ ຈາກກັນ ແລະ 

ກັນຢ່າງຫ້າວຫັນ; 

(c) ຜູ້ພິພາກສາ ແລະ ພະນັກງານສານຂອງພວກເຮົ າ ມ ຄວາມທ ້ ມເທ ແລະ 

ໄດ້ຮັບຄວາມເພ່ິງພ ໃຈໃນວຽກງານ; 

(d) ຜູ້ພິພາກສາ ແລະ ພະນັກງານສານຂອງພວກເຮົ າ 

ເພ່ິງພ ໃຈກັບລະບົບຄ ້ ມຄອງຜົນງານການເຮັດວຽກ ທ ່ ນ າໃຊ້ຢູ່ໃນສານຂອງພວກເຮົ າ. 

 

ຄ າອະທິ ບາຍ 

 
ບັນຫາກ າລັງແຮງງານຂອງສານ ມ ຫ າກຫ າຍດ້ານ, ສ່ວນ ຄ າອະທິບາຍລ ່ ມນ ້  
ຈະອະທິບາຍເຖິງແນວຄວາມຄິ ດໃໝ່ ທ ່ ໄດ້ມ ການ ນ າໃຊ້ 
ໃນຖານະເປັນສ່ວນໜ່ຶງຂອງການພັດທະນາຫ ້ າສ ດ ໃນວຽກງານຄ ້ ມຄອງຊັບພະຍາກອນມະນ ດ ຫ   
ວຽກງານຄ ້ ມຄອງພະ ນັກງານ, ນອກເໜ ອຈາກວຽກງານອ ່ ນໆ. 

ຄ າຖາມຂ ້  1 ຫາ 2: ສານທ ່ ດ ເລ ດ ມ ລະບົບເພ ່ ອຈັດສັນ ແລະ ຄ ້ ມຄອງຄະດ ຕ່າງໆຢູ່ສານ. 
ປັດໄຈທ ່ ຕ້ອງພິຈາລະນາໃນໄລຍະ ວາງແຜນຄວາມຕ້ອງການກ າລັງແຮງງານ ລວມມ : 
ຈ ານວນຄະດ ທ ່ ຄາດຄະເນໄວ້ ແລະ ເວລາສະເລ່ຍໃນການແກ້ໄຂຕ ່ ຄະດ . ຂ ້  ມູນດ່ັງກ່າວ 
ຈະຊ່ວຍໃຫ້ສານສາມາດວາງແຜນຈ ານວນຜູ້ພິພາກສາ ແລະ ພະນັກງານສານທ ່ ຕ້ອງການ 
ເພ ່ ອໃຫ້ສາມາດຮັບມ  ກັບບ ລິ ມາດວຽກທ ່ ຄາດກະໄວ້ໄດ້. ການວາງແຜນ ແລະ ການຄາດຄະເນ 
ຄວາມຕ້ອງການກ າລັງແຮງງານ ຍັງຈະຊ່ວຍໃຫ້ສານ ສາມາດຮັບມ ກັບບັນຫາເພ ່ ມເຕ ມອ ່ ນໆ 
ທ ່ ອາດຈະເກ ດຂຶ ້ ນຕ ່ ໜ້າສານ. 

ຄ າຖາມຂ ້  3 ຫາ 5: ສານຫ າຍໆແຫ່ງ ຍັງຮັບຮູ້ເຖິງຄວາມສ າຄັນຂອງການຝຶກອົບຮົມ ແລະ 
ພັດທະນາຜູ້ພິພາກສາ ຕະຫ ອດເຖິງ ພະນັກງານສານ, ແລະ 
ລົງທຶນເຂົ ້ າໃສ່ໃນຫ ັ ກສູດຝຶກອົບຮົມແລະພັດທະນາສາຍອາຊ ບຢ່າງຕ ່ ເນ ່ ອງ. ໃນຖານະເປັນສ່ວນໜ່ຶງ 
ຂອງການພັດທະນາອາຊ ບຂອງຜູ້ພິພາກສາ ແລະ ພະນັກງານສານ, ສານ ສາມາດສະໜອງທິດຊ ້ ນ າ 
ກ່ຽວກັບຄວາມຕ້ອງການ ຝຶກອົບຮົມ ແລະ ທາງເລ ອກດ້ານສາຍອາຊ ບ ໃຫ້ແກ່ຜູ້ພິພາກສາ ແລະ 
ພະນັກງານສານ. ທາງເລ ອກໃນການຝຶກອົບຮົມ ຈະ ແຕກຕ່າງກັນໄປຕາມສານແຕ່ລະແຫ່ງ. 
ຢູ່ບາງປະເທດ, ອາດຈະມ ວິ ທະຍາໄລຍ ຕິທ າ ທ ່ ສ້າງຫ ັ ກສູດ ອ ງຕາມຫົວຂ ້ ທ ່ ມ ຢູ່ແລ້ວ ແລະ 
ຕາມວິ ຊາທ ່ ເກ ດຂຶ ້ ນໃໝ່. ສານ ອາດຈະພິຈາລະນາຈັດການຝຶກອົບຮົມຢູ່ກັບບ່ອນເຮັດວຽກ ເຊັ່ ນ: 
ການແລກປ່ຽນຜູ້ພິ ພາກສາ ແລະ ພະນັກງານສານ. 
ສ່ວນສານທ ່ ກ າລັງຊອກຫາວິ ທ ສ້າງຂ ດຄວາມສາມາດດ້ານການນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຢ  ຍັງອາດຈະ 
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ຈັດຫ ັ ກສູດຝຶກອົບຮົມກ່ຽວກັບເຕັກໂນໂລຢ ທ ່ ກ່ຽວຂ້ອງກັບສານ ແລະ 
ການຝຶກອົບຮົມໃນຫົວຂ ້ ອ ່ ນໆທ ່ ກ່ຽວຂ້ອງ (ສາມາດ ອ່ານຕ ່ ມໃນເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ 
ຄ າແນະນ າກ່ຽວກັບການນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຢ ). 

ເວົ ້ າສະເພາະໃນສະພາບເງ ່ ອນໄຂຂອງຄະນະໄກ່ເກ່ຍຂ ້ ຂັດແຍ່ງ, 
ເປັນເລ ່ ອງສ າຄັນທ ່ ການຝຶກອົບຮົມໃນລັກສະນະດ່ັງກ່າວ ຄວນ 
ລວມເອົ າການຝຶກອົບຮົມໃຫ້ແກ່ສະມາຊິ ກຄະນະໄກ່ເກ່ຍ 
ໃຫ້ຮູ້ກ່ຽວກັບແນວຄວາມຄິ ດສ າຄັນທາງກົດໝາຍ ເຊັ່ ນ: ກົດຄວາມ ຍ ຕິທ າຕາມທ າມະຊາດ. 
ໃນກ ລະນ ທ ່ ສະມາຊິ ກຄະນະໄກ່ເກ່ຍ ບ ່ ໄດ້ຜ່ານການຝຶກອົບຮົມທາງດ້ານກົດໝາຍມາກ່ອນ, ວິ ທ ນ ້  
ຈະຊ່ວຍສ່ົງເສ ມ ໃຫ້ມ ກອງປະຊ ມໄກ່ເກ່ຍ ທ ່ ເປັນທ າ ສ າລັບ ຄູ່ຄວາມ. 

ຄ າຖາມ 6 ຫາ 8: ນອກເໜ ອຈາກການຝຶກອົບຮົມ ແລະ ການພັດທະນາແລ້ວ, ການມ ສ່ວນຮ່ວມ ແລະ 
ສະຫວັດດ ພາບ ຂອງ ກ າລັງແຮງງານ ກ ມ ບົດບາດສ າຄັນເຊັ່ ນດຽວກັນ. 
ທັດສະນະໜ່ຶງຂອງການມ ສ່ວນຮ່ວມ ແມ່ນລວມມ ການຮັບປະກັນໃຫ້ມ ຊ່ອງ 
ທາງການສ ່ ສານແບບເປ ດກວ້າງ ສ າລັບຜູ້ພິພາກສາ ແລະ ພະນັກງານສານ 
ໃນການສະໜອງຄ າຄິ ດເຫັນ ກ່ຽວກັບທ ກບັນຫາ ຄວາມກັງວົນ ເຊັ່ ນ: ບ ລິ ມາດວຽກ, 
ການພັດທະນາສາຍອາຊ ບ, ແລະ ຜົນງານການເຮັດວຽກຂອງເຂົ າເຈົ ້ າ. ສາມາດຈັດຕ້ັງປະຕິ 
ບັດການສ ່ ສານແບບເປ ດກວ້າງໄດ້ດ້ວຍຫ າກຫ າຍຊ່ອງທາງ ເຊັ່ ນ: ເຮັດການສ າຫ ວດ ຫ   
ຈັດໃຫ້ມ ການສົນທະນາແລກປ່ຽນ. ເປົ ້ າໝາຍ ແມ່ນເພ ່ ອສະໜອງແວດລ້ອມການເຮັດວຽກ 
ທ ່ ສ່ົງເສ ມສະຫວັດດ ພາບທາງຮ່າງກາຍ, ຈິ ດໃຈ ແລະ ອາລົມ ຂອງຜູ້ພິ ພາກສາ ແລະ ພະນັກງານສານ. 
ການເຮັດຄ ແນວນ ້  ຍັງເປັນການຊ ກຍູ້ໃຫ້ຜູ້ພິພາກສາແລະພະນັກງານສານ ມ ກ າລັງໃຈ 
ແລະມ ແຮງມ ່ ງໝ້ັນ ໃນການເຮັດວຽກໃຫ້ດ  ແລະ ປະກອບສ່ວນເຂົ ້ າໃນການບັນລ ວິ ໄສທັດ ແລະ 
ພາລະກິດຂອງສານ. 

ພ້ອມນ ້  ສານ ຍັງອາດຈະຊ ກຍູ້ຜູ້ພິພາກສາ ແລະ ພະນັກງານສານ ໃຫ້ປະກອບສ່ວນຊ່ວຍເຫ  ອຊ ມຊົນ ຫ   
ສັງຄົມ ໃນຖານະ 
ເປັນສ່ວນໜ່ຶງຂອງວິ ທ ການດ າເນ ນງານໃນວົງກວ້າງຂອງການເອົ າກ າລັງແຮງງານສານເຂົ ້ າມາມ ສ່ວນ
ຮ່ວມ. ຍົກຕົວຢ່າງ: ສານ ອາດຈະແບ່ງເວລາສ່ວນໜ່ຶງໃຫ້ຜູ້ພິພາກສາ ແລະ ພະນັກງານສານ 
ໄປເປັນອາສາສະໝັກຢູ່ໃນອົງການຈັດຕ້ັງຂ້ັນຊ ມຊົນ ຫ   ອົງ ການຈັດຕ້ັງທ ່ ບ ່ ຫວັງຜົນກ າໄລ. 
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ຂົງເຂດທ  4: ໂຄງລ່າງພ ້ ນຖານ, ການດ າເນ ນຄະດ , ແລະ ຂະບວນການຕ່າງໆ ຂອງສານ 
 ຫ້ອງປະຊ ມສານ 

1.  ພວກເຮົ າ ມ ຫ້ອງປະຊ ມສານທ ່ ພຽງພ  

ເພ ່ ອອະນ ຍາດໃຫ້ມ ການດ າເນ ນການແກ້ໄຂຄະດ ຢ່າງວ່ອງໄວທັນການ. 

2.  ຫ້ອງປະຊ ມສານຂອງພວກເຮົ າ ສະແດງໃຫ້ເຫັນເຖິງສະພາບແວດລ້ອມທ ່ ໄວ້ວາງໃຈ ແລະ 

ມ ການປົກປ້ອງ ສ າລັບການດ າເນ ນຄະດ ຂອງສານທ ່ ຈະມ ຂຶ ້ ນ. 

 ບົດບັນທຶກຂອງສານ 

3.  ຂ ້ ມູນບັນທຶກ ແລະ ສ ານວນຄະດ  ຂອງສານພວກເຮົ າ (ທັງສະບັບເປັນເຈ້ັຍ ແລະ 

ອ ເລັກໂຕຣນິ ກ) ແມ່ນສົມບູນ, ຖ ກຕ້ອງຊັດເຈນ, ແລະ ສາມາດຊອກເອົ າໄດ້ງ່ າຍ. 

4.  ພວກເຮົ າ ມ ມາດຕະການດ້ານການຮັກສາຄວາມປອດໄພຂອງອາຄານ ແລະ 

ການຮັບປະກັນຄວາມຖ ກຕ້ອງສອດ ຄ່ອງຂອງຂ ້ ມູນ ເພ ່ ອຮັບປະກັນວ່າ: ຂ ້ ມູນບັນທຶກ ແລະ 

ສ ານວນຄະດ ຂອງສານ (ທັງສະບັບເປັນເຈ້ັຍ ແລະ ອ ເລັກໂຕຣນິ ກ) 

ໄດ້ຮັບການປົກປ້ອງຢ່າງເໝາະສົມ. 

5.  ເຫດຜົນໃນການຕັດສິ ນໃຈຂອງພວກເຮົ າ ມ ຄວາມຈະແຈ້ງ 

 ການດ າເນ ນຄະດ  ແລະ ຂະບວນການຕ່າງໆຂອງສານ 

6.  ພວກເຮົ າ ຄ ້ ມຄອງຄະດ  ໂດຍສົມທຽບໃສ່ບັນທັດຖານ ເພ ່ ອຮັບປະກັນວ່າ: 

ຄະດ ໄດ້ຮັບການດ າເນ ນການແກ້ໄຂ ຢ່າງວ່ອງໄວທັນການ ແລະ ໄດ້ຕາມມາດຕະຖານສູງ. 

7.  ພວກເຮົ າ ທົບທວນຂະບວນການ ແລະ ຂ້ັນຕອນຕ່າງໆ ຂອງພວກເຮົ າຢ່າງເປັນປະຈ າ 

(ລວມທັງ ບົດບາດຂອງ ຜູ້ພິພາກສາ ແລະ ພະນັກງານສານ) 

ເພ ່ ອຮັບປະກັນປະສິ ດທິພາບການເຮັດວຽກ.  

8.  ພວກເຮົ າ ສະໜອງທາງເລ ອກບ ລິ ການໄກ່ເກ່ຍຂ ້ ຂັດແຍ່ງ 

ເພ ່ ອຊ່ວຍຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານໃຫ້ສາມາດໄກ່ເກຍ ຂ ້ ຂັດແຍ່ງ ຢ່າງປະນ ປະນອມ ແລະ 

ໃນຄ່າທ ານຽມທ ່ ເຂົ າເຈົ ້ າສາມາດຈ່າຍໄດ້. 

9.  ພວກເຮົ າ ສຶ ກສາການນ າໃຊ້ ວິ ທ ການປົວແປງ ຫ   ແກ້ໄຂບັນຫາ 

ຕາມຄວາມເໝາະສົມຂອງຄະດ .  

 ຫົວຄິ ດປະດິ ດສ້າງ 

10.  ຂະບວນການທາງດ້ານຫົວຄິ ດປະດິ ດສ້າງຂອງສານຂອງພວກເຮົ າ 

ແມ່ນສອດຄ່ອງກັນກັບວິ ໄສທັດ, ພາລະກິດ ແລະ ຫ ັ ກການສ າຄັນໃຈກາງ ຂອງພວກເຮົ າ. 

11.  ພວກເຮົ າ ມ ນະໂຍບາຍ ແລະ ຂ້ັນຕອນຮອງຮັບ ເພ ່ ອສ້າງ, ຮວບຮວມ ແລະ ກ່ັນຕອງ 

ແນວຄວາມຄິ ດທ ່ ມ ຫົວ ຄິ ດປະດິ ດສ້າງ. 
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12.  ພວກເຮົ າ ປະເມ ນ ແລະ ປັບປ ງ ຂະບວນການທາງດ້ານຫົວຄິ ດປະດິ ດສ້າງຂອງສານ 

ຢ່າງເປັນປະຈ າປົກກະຕິ.  

13.  ພວກເຮົ າ ເອົ າຜູ້ພິພາກສາ ແລະ ພະນັກງານສານຂອງພວກເຮົ າ 

ເຂົ ້ າມ ສ່ວນຮ່ວມໃນຄວາມພະຍາຍາມສ້າງຫົວຄິ ດ ປະດິ ດສ້າງໃນສານຂອງພວກເຮົ າ, 

ຝຶກອົບຮົມ ແລະ ຍ້ອງຍ  ເຂົ າເຈົ ້ າ ສ າລັບການປະກອບສ່ວນໃນຄວາມພະຍາ ຍາມດ່ັງກ່າວ.  

14.  ພວກເຮົ າ ຕິດຕາມຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານອ ່ ນໆ ເພ ່ ອລະບ ການປັບປ ງ ແລະ 

ບັນດາຂ ້ ລິ ເລ ່ ມຕ່າງໆ ທ ່ ແທດເໝາະສ າລັບສານຂອງພວກເຮົ າ. 

15.   ພວກເຮົ າ ແລກປ່ຽນຄວາມຮູ້ ແລະ ແບບວິ ທ ປະຕິບັດ ຫ   ບົດຮຽນ ທ ່ ດ  ກັບສານແຫ່ງອ ່ ນໆ 

ເພ ່ ອສ່ົງເສ ມການ ຮຽນຮູ້ ແລະ ຫົວຄິ ດປະດິ ດສ້າງ. 

 ປະສິ ດທິ ຜົນ 

16.  ບົນພ ້ ນຖານຄ່າວັດແທກ ທ ່ ພວກເຮົ າໄດ້ນ າໃຊ້: 

(a) ຄະດ ຢູ່ສານຂອງພວກເຮົ າ ໄດ້ຮັບການແກ້ໄຂ ພາຍໃນຂອບໄລຍະເວລາທ ່ ໜ້າເພ່ິງພ ໃຈ; 

(b) ວັນທ  ການດ າເນ ນຄະດ ຢູ່ຊ້ັນສານ ມ ລະດັບຄວາມແນ່ນອນສູງ; 

(c) ພວກເຮົ າ ຈັດຕ້ັງປະຕິບັດວິ ທ ແກ້ໄຂບັນຫາແບບມ ຫົວຄິ ດປະດິ ດສ້າງຢ່າງຕ້ັງໜ້າ 

ເຊິ່ ງໄດ້ຊ່ວຍປັບປ ງ ໂຄງ ລ່າງພ ້ ນຖານ, ການດ າເນ ນຄະດ  ແລະ 

ຂະບວນການຕ່າງໆຂອງສານພວກເຮົ າ ໃຫ້ດ ຍິ່ ງຂຶ ້ ນ.  

 

ຄ າອະທິ ບາຍ 
 

ຂົງເຂດທ  4 ປະກອບມ  3 ສ່ວນຍ່ອຍ: (a) ໂຄງລ່າງພ ້ ນຖານທາງກາຍະພາກຂອງສານ ແລະ 

ຂ ້ ມູນບັນທຶກຂອງສານ, (b) ການດ າເນ ນຄະດ  ແລະ ຂະບວນການຕ່າງໆຂອງສານ, ແລະ 

ສິ່ ງທ ່ ສະໜັບສະໜູນທັງສອງສ່ວນຍ່ອຍທ ່ ກ່າວໄປນ້ັນ ແມ່ນ (c) ຫົວຄິ ດປະດິ ດສ້າງຂອງສານ 

ທ ່ ເນ້ັນໜັກໃສ່ຄວາມຕ້ອງການ ໃນການສ ບຕ ່ ປັບປ ງແບບແຜນການເຮັດວຽກ ຫ   ແບບວິ ທ ປະຕິ 

ບັດຕ່າງໆ ທ ່ ມ ຢູ່ໃນສານ ໃຫ້ດ ຍິ່ ງຂຶ ້ ນ.  

ຄ າຖາມຂ ້  1 ຫາ 2: ພາຍໃນຂອບສາກົນດ່ັງກ່າວນ ້ , ໄດ້ມ ການນ າໃຊ້ຄ າສັບ “ຫ້ອງປະຊ ມສານ” 

ໃນລັກສະນະຄວາມໝາຍກວ້າງ ເຊິ່ ງມ ຄວາມໝາຍກວມເອົ າ ຫ້ອງປະຊ ມສານພິຈາລະນາຄະດ , 

ຫ້ອງການຜູ້ພິພາກສາ, ແລະ ທ ກສະຖານທ ່  ທ ່ ຖ ກກ ານົດໃຫ້ ເປັນສະຖານທ ່ ການດ າເນ ນຄະດ .  

ນອກເໜ ອຈາກການມ ຫ້ອງປະຊ ມສານໃນຈ ານວນພຽງພ  ເພ ່ ອຮັບປະກັນວ່າ: 

ສາມາດຂຶ ້ ນແຜນການດ າເນ ນຄະດ ໄດ້ຢ່າງວ່ອງ ໄວທັນການແລ້ວ, ຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານ 

ຄວນເກ ດຄວາມຮູ້ສຶ ກອ ່ ນໃຈໃນແວດລ້ອມທ ່ ມ ການດ າເນ ນຄະດ ເກ ດຂຶ ້ ນ. ບາງຂ ້ ພິຈາ 

ລະນາເພ ່ ອສ້າງໃຫ້ມ ຄວາມຮູ້ສຶ ກອ ່ ນໃຈດ່ັງກ່າວ ລວມມ : ລະບົບຮັກສາຄວາມປອດໄພ ແລະ 

ການກ່ັນຕອງດ້ານຄວາມປອດໄພ ເວລາເດ ນທາງເຂົ ້ າອາຄານສານ. 
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ຄ າຖາມຂ ້  3 ຫາ 4: ຄວນມ ການເກັບຮັກສາຂ ້ ມູນບັນທຶກຂອງສານໄວ້ໃນສະຖານທ ່ ປອດໄພ ແລະ 

ມ ການຮັບປະກັນຄວາມ ປອດໄພ. ຂະນະທ ່ ສານຫ າຍແຫ່ງ 

ກ າລັງຫັນປ່ຽນສູ່ລະບົບເກັບຮັກສາຂ ້ ມູນບັນທຶກແລະສ ານວນເອກະສານແບບອ ເລັກໂຕຣ ນິ ກ, 

ການເກັບຮັກສາຂ ້ ມູນບັນທຶກແລະສ ານວນຄະດ ຂອງສານ 

ຈິ່ ງມ ທັງໃນຮູບແບບເປັນເຈ້ຍແລະຮູບແບບອ ເລັກໂຕຣນິ ກ. ສານ 

ຄວນຈະຄ ານຶ ງເຖິງການປົກປ້ອງທ ່ ຈ າເປັນຕ ່ ຂ ້ ມູນບັນທຶກ 

ເພ ່ ອຮັບປະກັນຄວາມຖ ກຕ້ອງສອດຄ່ອງຂອງຂ ້ ມູນສ ານວນ ຄະດ  ທັງໃນຮູບແບບເປັນເຈ້ຍ ແລະ 

ອ ເລັກໂຕຣນິ ກ. ຍົກຕົວຢ່າງ, ສ າລັບຂ ້ ມູນບັນທຶກໃນຮູບແບບອ ເລັກໂຕຣນິ ກ, ກ ອາດຈະ ລວມມ : 

ນະໂຍບາຍຮັກສາຄວາມປອດໄພທາງດ້ານໄອທ , ເຊັ່ ນ: ສິ ດໃນການເຂົ ້ າເຖິງຂ ້ ມູນຂອງຜູ້ນ າໃຊ້ລະບົບ 

ແລະເສ້ັນທາງ ການກວດສອບ. 

ຄ າຖາມຂ ້  6 ຫາ 7: ການດ າເນ ນການແກ້ໄຂຄະດ  ໝາຍເຖິງ ຂະບວນການເຄ ່ ອນຍ້າຍຄະດ  

ຜ່ານລະບົບສານ, ນັບຕ້ັງແຕ່ເວລາ ເລ ່ ມຕ້ົນທ າອິ ດ ທ ່ ຄະດ ຖ ກນ າສະເໜ ໃຫ້ສານແກ້ໄຂ 

ຈົນຮອດເວລາສ ດທ້າຍ ທ ່ ຄະດ ໄດ້ຮັບການແກ້ໄຂ. ນ ້ ລວມໄປເຖິງ ທ ກ ການອ ທອນ ທ ່ ມ ກ່ຽວກັບຄະດ  

ເນ ່ ອງຈາກຄ າຕັດສິ ນຂອງສານ ຕ້ອງຢູ່ພາຍໃຕ້ກົນໄກການອ ທອນທ ່ ເປັນທ າ ແລະ ມ ປະສິ ດທິ ພາບ. 

ການຮັບປະກັນສິ ດໃນການອ ທອນທ ່ ເປັນທ າ ແລະ ມ ປະສິ ດທິພາບ ແມ່ນມ ຄວາມສ າຄັນ 

ເວົ ້ າສະເພາະໃນ ສະພາບເງ ່ ອນ ໄຂຂອງຄະນະໄກ່ເກ່ຍຂ ້ ຂັດແຍ່ງ, 

ເນ ່ ອງຈາກວ່າສິ ດໃນລັກສະນະທ ່ ກ່າວມານ້ັນ ອາດຈະບ ່ ແນ່ນອນວ່າຈະໄດ້ຮັບ ເຊິ່ ງຕ່າງຈາກ 

ສານປະເພນ . 

ນອກຈາກນ້ັນ ຄວນມ ຂະບວນການຮອງຮັບ ເພ ່ ອສ່ົງເສ ມຄວາມແນ່ນອນໃນການຕັດສິ ນແກ້ໄຂຄະດ , 

ເວົ ້ າສະເພາະ ໃນກ ລະນ  ທ ່ ຄະນະໄກ່ເກ່ຍຂ ້ ຂັດແຍ່ງ ປະກອບດ້ວຍຄະນະໄກ່ເກ່ຍ 

ທ ່ ອາດຈະບ ່ ໄດ້ຜ່ານການຝຶກອົບຮົມທາງດ້ານກົດໝາຍມາກ່ອນ. ນ ້  ລວມໄປເຖິງການມ ລະບົບ 

ເພ ່ ອຮັບປະກັນວ່າ: ຄະນະໄກ່ເກ່ຍ ຮັບຮູ້ກ່ຽວກັບ ຄ າຕັດສິ ນກ່ອນໜ້າທ ່ ມ ຜົນຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຈາກ 

ສານສູງ, ແລະ ໄດ້ຮັບແຈ້ງການກ່ຽວກັບຄ າຕັດສິ ນໃຈຫ ້ າສ ດຈາກຄະນະສານ. 

ຄ າຖາມຂ ້  8: ສ່ວນໜ່ຶງຂອງການຄ ້ ມຄອງຄະດ , ສານ ອາດພິຈາລະນານ າໃຊ້ 

ກົນໄກການໄກ່ເກ່ຍຂ ້ ຂັດແຍ່ງທາງເລ ອກ ຜ່ານຄະ ນະໄກ່ເກ່ຍຂ ້ ຂັດແຍ່ງ (ADR). ADR 

ຊ່ວຍໃຫ້ໃຫ້ຄູ່ກ ລະນ  ສາມາດຊອກຫາວິ ທ ທາງແກ້ໄຂຢ່າງປະນ ປະນອມ, ແລະ ຫ  ກ 

ລຽງການເຂົ ້ າສູ່ການດ າເນ ນຄະດ ຢູ່ຊ້ັນສານ. ຖ້າຫາກສາມາດແກ້ໄຂບັນຫາຜ່ານ ADR ໄດ້, ຄູ່ກ ລະນ  

ຈະໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດ ຈາກການປະຢັດເວລາ ແລະ 

ຫ  ກລຽງຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທ ່ ເພ ່ ມສູງຂຶ ້ ນໃນຂະບວນການດ າເນ ນການຟ້ອງຮ້ອງ. ກົນໄກດ່ັງກ່າວນ ້  ຊ່ວຍ 

ໃຫ້ສານສາມາດສະໜອງວິ ທ ແກ້ໄຂຂ ້ ຂັດແຍ່ງ ທ ່ ສັງຄົມສາມາດເຂົ ້ າເຖິງໄດ້ສະດວກ ແລະ 

ສາມາດຈ່າຍໄດ້. ຢູ່ສານບາງແຫ່ງ, ໄດ້ມ ການນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຢ ເຂົ ້ າຊ່ວຍວຽກຂອງສານ 

ໂດຍການສະໜອງລະບົບແກ້ໄຂຂ ້ ຂັດແຍ່ງຜ່ານການເຊ ່ ອມຕ ່ ອິ ນເຕ ເນັດ 

ໂດຍຄູ່ກ ລະນ ສາມາດເຂົ ້ າໄປນ າໃຊ້ ເພ ່ ອໄກ່ເກ່ຍຂ ້ ຂັດແຍ່ງລະຫວ່າງເຂົ າເຈົ ້ າດ້ວຍຕົນເອງ ຫ   

ໂດຍມ ຜູ້ໄກ່ເກ່ຍ ຊ່ວຍອ ານວຍ ຄວາມສະດວກໃຫ້ການໄກ່ເກ່ຍລະຫວ່າງຄູ່ກ ລະນ . 

ຄ າຖາມຂ ້  9: ໃນບາງກ ລະນ , ສານ ອາດພິຈາລະນານ າໃຊ້ວິ ທ ການປົວແປງ ຫ   ແກ້ໄຂບັນຫາ, 
ເຊິ່ ງແນໃສ່ແກ້ໄຂກົກເຫງົ ້ າຂອງ ບັນຫາ ແທນທ ່ ຈະສ ມໃສ່ພຽງແຕ່ບັນຫາທາງກົດໝາຍ. 
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ໄດ້ມ ການນ າໃຊ້ວິ ທ ການແກ້ໄຂບັນຫາ ຢູ່ສານທ ່ ມ ພາລະບົດບາດແກ້ ໄຂບັນຫາສະເພາະ, ເຊັ່ ນ: 
ສານແກ້ໄຂບັນຫາຢາເສບຕິດ, ສານແກ້ໄຂຄວາມຮ ນແຮງພາຍໃນຄອບຄົວ, ສານແກ້ໄຂບັນຫາສ ຂະ 
ພາບຈິ ດ ທ ່ ມ ໃນປະເທດສະຫະລັດອາເມລິ ກາ, ອົດສະຕາລ  ແລະ ປະເທດອ ່ ນໆ. 
ບາງຄ ນລັກສະນະຂອງວິ ທ ການແກ້ໄຂບັນ ຫາ ລວມມ : ການສ ມໃສ່ກ ່ ມເປົ ້ າໝາຍສະເພາະ, ແລະ 
ການນ າໃຊ້ການປິ່ ນປົວ ຫ   ການບ ລິ ການທາງສັງຄົມ. ໃນວິ ທ ການແກ້ໄຂ ບັນຫາ, ຫ າຍອົງການ 
ເຮັດວຽກຮ່ວມກັນກັບສານ ໃນການປິ່ ນປົວ ແລະ/ຫ   ການຄ ້ ມຄອງຜູ້ກະທ າຜິດ/ຄູ່ຄວາມ. ນອກນ ້ , ອາດ 
ຈະມ ການຕິດຕາມທາງຕ ລາການ ຕ ່ ຜູ້ກະທ າຜິດ/ຄູ່ຄວາມ ທ ່ ຕ້ອງກັບຄ ນມາຫາສານ 
ເພ ່ ອໃຫ້ຜູ້ພິພາກສາທົບທວນຢ່າງເປັນປະ 
ຈ າປົກກະຕິກ່ຽວກັບຄວາມຄ ບໜ້າໃນການປ່ຽນແປງຂອງຜູ້ກ່ຽວ.    

ນິ ຕິສາດການປົວແປງ ເປັນຂະແໜງການສຶ ກສາໜ່ຶງ ທ ່ ສ ມໃສ່ຜົນກະທົບຂອງກົດໝາຍທ ່ ມ  
ຕ ່ ສະຫວັດດ ພາບທາງອາລົມ ແລະ ທາງຈິ ດຕະວິ ທະຍາ. ວິ ທ ການແບບນິ ຕິສາດການປົວແປງ 
ພິຈາລະນາເບິ່ ງບັນດາວິ ທ ທາງຕ່າງໆ ທ ່ ເສ ມສ້າງສະຫວັດດ ພາບຂອງ ຄູ່ຄວາມ 
ດ້ວຍການປັບປ ງຄວາມເປັນທ າທາງດ້ານຂ້ັນຕອນ ໃນປະສົບການຂຶ ້ ນສານຂອງເຂົ າເຈົ ້ າ ເຊັ່ ນ: 
ການອ ານວຍຄວາມສະ ດວກໃຫ້ຄູ່ຄວາມສາມາດເຂົ ້ າເຖິງການປິ່ ນປົວ ແລະ ການບ ລິ ການຕ່າງໆ 
ຕາມຄວາມເໝາະສົມ. 

ຄ າຖາມຂ ້  10 ຫາ  13: ຫົວຄິ ດປະດິ ດສ້າງ ຊ່ວຍໃຫ້ສານສາມາດປັບປ ງຂະບວນການຕ່າງໆທ ່ ມ ຢູ່ 

ຂອງຕົນ ໃນລັກສະນະທ ່ ເປັນ ປະໂຫຍດຕ ່ ຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານ. ໃນຂະນະທ ່ ຫົວຄິ ດປະດິ ດສ້າງ 

ອາດຈະເກ ດຂຶ ້ ນໃນຫ າກຫ າຍຂົງເຂດ, ຂະບວນການຂອງ ຫົວຄິ ດປະດິ ດສ້າງ 

ຕ້ອງຢູ່ພາຍໃຕ້ທິດຊ ້ ນ າຈາກວິ ໄສທັດ, ພາລະກິດ, ແລະ ຫ ັ ກການສ າຄັນໃຈກາງຂອງສານ. 

ຕ້ອງເຮັດເຊັ່ ນນ້ັນ ເພ ່ ອໃຫ້ແນວຄວາມຄິ ດທ ່ ມ ຫົວຄິ ດປະດິ ດສ້າງ ມ ຈ ດສ ມ ແລະ 

ປະກອບສ່ວນບັນລ ຈ ດປະສົງຕ່າງໆຂອງສານ. ສານ ສາມາດ ສະໜັບສະໜູນ ແລະ 

ອ ານວຍຄວາມສະດວກໃຫ້ມ ຫົວຄິ ດປະດິ ດສ້າງ ໂດຍການກ ານົດຂະບວນການຮອງຮັບໃດໜ່ຶງ ທ ່ ຊ ກຍູ້ 

ແລະ ຊ່ວຍໃຫ້ຜູ້ພິພາກສາ ແລະ ພະນັກງານສານ 

ສາມາດສະເໜ ການປັບປ ງຕ ່ ຂະບວນການຕ່າງໆຂອງສານ. ສາມາດເຮັດໄດ້ 

ດ້ວຍການສະໜອງການຝຶກອົບຮົມທ ່ ເໝາະສົມ 

ເພ ່ ອປະກອບທັກສະຄວາມຮູ້ໃຫ້ກ າລັງແຮງງານຂອງສານ ສາມາດເຮັດວຽກ ຢ່າງມ ຫົວຄິ ດປະດິ ດສ້າງ, 

ພ້ອມທັງ ຊ ກຍູ້ໃຫ້ເຂົ າເຈົ ້ າມ ທັດສະນະແລະວັດທະນະທ າການເຮັດວຽກຢ່າງມ ຫົວຄິ ດປະດິ ດສ້າງ. 

ພ້ອມນ ້ , ຍັງສາມາດນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຢ  

ເປັນເຄ ່ ອງມ ເພ ່ ອອ ານວຍຄວາມສະດວກສ່ົງເສ ມຫົວຄິ ດປະດິ ດສ້າງ ເຊັ່ ນ: ວິ ທ ນ າໃຊ້ປະ 

ໂຫຍດຈາກເຕັກໂນໂລຢ  ເພ ່ ອປັບປ ງຂະບວນການຕ່າງໆທ ່ ມ ຢູ່ ໃຫ້ດ ຍິ່ ງຂຶ ້ ນ. 

ບາງຕົວຢ່າງກ່ຽວກັບການນ າໃຊ້ປະໂຫຍດຈາກ ເຕັກໂນໂລຢ ມ ຄ : 

ເວລາທ ່ ສານຈະນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຢ ໃໝ່ໆ 

ສານອາດຈະພິຈາລະນາເຮັດເປັນໂຄງການທົດລອງຂະໜາດນ້ອຍ ແລະ ນ າໃຊ້ວິ ທ ການແບບຍ ດຍ ່ ນ. 

(ສາມາດອ່ານເບິ່ ງຕ ່ ມໃນເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ A ຄ າແນະນ າກ່ຽວກັບເຕັກໂນໂລຢ ). 

ຄ າຖາມຂ ້  14: ການຕິດຕາມເບິ່ ງຂ ້ ລິ ເລ ່ ມປັບປ ງຢູ່ໃນສານແຫ່ງອ ່ ນໆ 
ຊ່ວຍສ່ົງເສ ມວັດທະນະທ າຕ່າງຝ່າຍຕ່າງຮຽນຮູ້ນ າກັນ. ສາ ມາດເຮັດໄດ້ຜ່ານການເຂົ ້ າຮ່ວມຢ່າງຕ້ັງໜ້າ 
ໃນກອງປະຊ ມສ າມະນາ ແລະ ກອງປະຊ ມສາກົນຕ່າງໆ, ເຊິ່ ງຈະຊ່ວຍເພ ່ ມທະວ  ການສ້າງເຄ ອຄ່າຍ 
ເພ ່ ອແລກປ່ຽນຄວາມຮູ້ ແລະ ຄວາມເຂົ ້ າໃຈ 
ກ່ຽວກັບວິ ທ ທ ່ ອາດຈະສາມາດປັບປ ງການເຮັດວຽກຂອງສານ ໃຫ້ດ ຍິ່ ງຂຶ ້ ນ. 



41 
 

 

 

 

 

 



42 
 

ຂົງເຂດທ  5: ການມ ສ່ວນຮ່ວມຂອງຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານ 

 
 ຄ າຕ າໜິຕິຊົມຂອງຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານ 

1.  ພວກເຮົ າ ຮັບຄ າຕ າໜິຕິຊົມ ຢ່າງເປັນປະຈ າ 

ເພ ່ ອເຂົ ້ າໃຈກ່ຽວກັບກ ່ ມປະຊາກອນຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານ ແລະ ສິ່ ງທ ່ ເຂົ າເຈົ ້ າຕ້ອງການ. 

2.  ພວກເຮົ າ ນ າໃຊ້ຄ າຕ າໜິຕິຊົມ ຢ່າງເປັນປະຈ າ 

ເພ ່ ອວັດແທກຄວາມເພ່ິງພ ໃຈຂອງຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານທັງໝົດ. 

3.  ພວກເຮົ າ ນ າໃຊ້ຄ າຕ າໜິຕິຊົມທ ່ ໄດ້ຮັບຢ່າງເປັນປະຈ າ ເພ ່ ອລະບ ເຖິງຂົງເຂດທ ່ ຕ້ອງປັບປ ງ, 

ແລະ ປັບປ ງການບ  ລິ ການຕ່າງໆຂອງສານພວກເຮົ າ 

ເພ ່ ອຮັບໃຊ້ຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານທ ກພາກສ່ວນ ໃຫ້ດ ຍິ່ ງຂຶ ້ ນ. 

4.  ພວກເຮົ າ ຂ ຄ າຄິ ດເຫັນ ຈາກຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານ ວ່າ: ມ ຄວາມເຂົ ້ າໃຈ ຫ   ບ ່  

ກ່ຽວກັບແຜນງານຕ່າງໆຂອງສານ ຕະຫ ອດເຖິງປະສົບການທ ່ ເຂົ າເຈົ ້ າພົບ 

ໃນເວລານ າໃຊ້ການບ ລິ ການຕ່າງໆຂອງສານ. 

 ການສ ່ ສານ ກັບ ຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານ 

5.  ພວກເຮົ າ ລາຍງານໃຫ້ສັງຄົມຮັບຮູ້ ກ່ຽວກັບທ ກການປ່ຽນແປງ ທ ່ ພວກເຮົ າຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ 

ເພ ່ ອແກ້ໄຂສິ່ ງຕ່າງໆ ທ ່ ຖ ກລະບ ຈາກຜົນຂອງການສ າຫ ວດ. 

6.  ພວກເຮົ າ ຈັດພິມຂ ້ ມູນຂ່າວສານກ່ຽວກັບຂ້ັນຕອນຕ່າງໆ ແລະ ຄ່າທ ານຽມຂອງສານ, ກ ຄ  

ລາຍລະອຽດຕ່າງໆ ທ ່ ມ ກ່ຽວກັບການໃຫ້ບ ລິ ການຂອງສານພວກເຮົ າ. 

7.  ພວກເຮົ າ ເອົ າຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານ ແລະ ປະຊາຊົນທ່ົວໄປ 

ເຂົ ້ າມ ສ່ວນຮ່ວມຢ່າງເປັນປະຈ າໃນວຽກງານປັບປ ງ ຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານ, 

ສ່ວນ ຜູ້ພິພາກສາ ແລະ ພະນັກງານສານຂອງພວກເຮົ າ ກ ໄດ້ປະກອບສ່ວນ 

ຢ່າງຕ້ັງໜ້າເຂົ ້ າໃນຂະບວນການມ ສ່ວນຮ່ວມດ່ັງກ່າວ. 

8.  ພວກເຮົ າ ຮັບຟັງຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານ ແລະ ປະຕິບັດຕ ່ ເຂົ າເຈົ ້ າດ້ວຍຄວາມເຄົ າລົບ. 

9.  ພວກເຮົ າ ຮັບປະກັນ ການປະຕິບັດຕ ່ ຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານທ ກພາກສ່ວນ 

ຢ່າງສະເໝ ພາບກັນ. 

 ປະສິ ດທິ ຜົນ 

10.  ບົນພ ້ ນຖານຄ່າວັດແທກ ທ ່ ພວກເຮົ າໄດ້ນ າໃຊ້: 

(a) ຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານ ມ ລະດັບຄວາມເພ່ິງພ ໃຈສູງ 

ຕ ່ ການຄ ້ ມຄອງບ ລິ ຫານຄວາມຍ ຕິທ າຂອງສານ; 

(b) ຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານ ມ ລະດັບຄວາມເພ່ິງພ ໃຈສູງ ຕ ່ ການໃຫ້ບ ລິ ການຕ່າງໆຂອງສານ. 
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ຄ າອະທິ ບາຍ 

 
ຄ າຖາມຂ ້  1 ຫາ 7: ການມ ສ່ວນຮ່ວມຂອງຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານ ເປັນເຄ ່ ອງມ ສ າຄັນ 

ໃນການເພ ່ ມທະວ ຄວາມໄວ້ວາງໃຈ ແລະ ຄວາມເຊ ່ ອໝ້ັນຂອງສັງຄົມທ ່ ມ ຕ ່ ສານ. ວິ ທ ການມ ສ່ວນຮ່ວມ 

ອາດລວມເອົ າການສ ່ ສານທາງດຽວ, ການສ ່ ສານສອງທາງ ຫ   ການສ ່ ສານຫ າຍທາງ. 

ໃນວິ ທ ການມ ສ່ວນຮ່ວມແບບທາງດຽວ, ການສ ່ ສານ ແມ່ນເນ້ັນໃສ່ການສ ່ ສານຈາກສ້ົນໜ່ຶງ ຫາອ ກສ້ົນ. 

ຍົກຕົວຢ່າງ, ການສ າ ຫ ວດ ໂດຍທ່ົວໄປແລ້ວ ແມ່ນນ າໃຊ້ຄ າຖາມທ ່ ເປັນມາດຕະຖານ 

ເພ ່ ອສັງລວມຂ ້ ມູນຂ່າວສານຈາກປະຊາຊົນ, ເພ ່ ອໃຫ້ສານສາ ມາດເຂົ ້ າໃຈທັດສະນະຂອງປະຊາຊົນ ຫ   

ສັງຄົມ ໄດ້ດ ຍິ່ ງຂຶ ້ ນ. ສ່ວນການເປ ດສານໃຫ້ຄົນທ່ົວໄປໄດ້ເຂົ ້ າຊົມ ແລະ ການຈັດການ 

ສົນທະນາແລກປ່ຽນຂ ້ ມູນຂ່າວສານກັບສັງຄົມ ແມ່ນເນ້ັນໃສ່ການສ ່ ສານຈາກສານ ໄປຫາ ປະຊາຊົນ, 

ໂດຍທ ່ ມ ຜູ້ຕາງໜ້າຂອງ ສານ ນ າສະເໜ ຂ ້ ມູນຂ່າວສານໃຫ້ປະຊາຊົນໄດ້ຮັບຮູ້, ແລະ ຕອບທ ກຄ າຖາມ 

ທ ່ ປະຊາຊົນ ອາດມ ຂ ້ ຂ້ອງໃຈ. 

ກົງກັນຂ້າມກັນ, ຍ ດທະສານການສ ່ ສານສອງທາງ ຫ   ຫ າກທາງ ປະກອບດ້ວຍ 

ຜູ້ຕາງໜ້າຈາກຫ າຍກວ່າໜ່ຶງພາກສ່ວນ ສ ່ ສານ ໃນຮູບແບບໄປ-ກັບ 

ທ ່ ເປັນການສົນທະນາກ່ຽວກັບກັບຂ ້ ມູນ ທ ່ ຜູ້ຕາງໜ້າພາກສ່ວນຕ່າງໆ ໄດ້ແລກປ່ຽນສູ່ຟັງ. 

ຕົວຢ່າງຂອງ ຮູບການສ ່ ສານລັກສະນະນ ້  ລວມມ : ການສົນທະນາປຶ ກສາຫາລ  

ທ ່ ມ ຫ າຍພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງເຂົ ້ າຮ່ວມ, ຄະນະກ າມະການ ໃຫ້ຄ າປຶ ກສາປະຊາຊົນ, 

ການສົນທະນາແລກປ່ຽນຜ່ານສ ່ ສັງຄົມອອນລາຍ, ແລະ ອ ່ ນໆ.  

ສານ ອາດຍັງຕ້ອງສ້າງຄວາມເຂົ ້ າໃຈ ຕ ່  ຄວາມຕ້ອງການຂອງຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານ 

ເວລາທ ່ ຈະຕັດສິ ນໃຈນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຢ  ແລະ ໃນໄລຍະການພັດທະນາລະບົບນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊ  

ເພ ່ ອຮວບຮວມເອົ າຄ າຄິ ດເຫັນຈາກຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານ ກ່ອນທ ່ ຈະ ຈັດຕ້ັງປະຕິບັດລະບົບດ່ັງກ່າວ. 

ຫ ັ ງຈາກນ້ັນ, ສານ ອາດຈະຂ ຄ າຄິ ດເຫັນຕ ່ ມຈາກຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການ ທ ່ ມ ກ່ຽວກັບເຕັກໂນໂລຢ ທ ່  

ສານໄດ້ນ າໃຊ້. (ສາມາດອ່ານຕ ່ ມໄດ້ໃນ ເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ A ຄ າແນະນ າກ່ຽວກັບເຕັກໂນໂລຢ .) 

 

ຄ າຖາມ 8 ຫາ 9: ຄ້າຍຄ ກັນນ້ັນ, ການປະຕິບັດຕ ່ ຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານ ຢ່າງເປັນທ າ 

ຖ ເປັນຂອດສ າຄັນອ ກຂອດໜ່ຶງ ໃນການ ຮັກສາລະດັບຄວາມໄວ້ວາງໃຈຂອງສັງຄົມຕ ່ ສານ. 

ວິ ທະຍາໄລຍ ຕິທ າແຫ່ງຣາຊະອານາຈັກອັງກິດ ໄດ້ຈັດພິມປ ້ ມ “ການປະຕິ 

ບັດຕ ່ ຢ່າງສະເໝ ພາບຂອງບັນລັງສານ” (ກ ມພາ 2018, ສະບັບປັບປ ງ ມ ນາ 2019) 

ໂດຍມ ຈ ດປະສົງແນໃສ່ ໃຫ້ຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ  ການສານໄດ້ “ຮັບຮູ້ກ່ຽວກັບການຂຶ ້ ນສານ 

ຕ ່ ໜ້າຄະນະສານທ ່ ມ ຈິ ດໃຈເປັນທ າ.” ປຶ ້ ມດ່ັງກ່າວ ອະທິບາຍວ່າ “ການປະຕິບັດຕ ່  ປະຊາຊົນຢ່າງເປັນທ າ 

ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ຕ້ອງໄດ້ມ ຈິ ດສ ານຶ ກ ແລະ ຄວາມເຂົ ້ າໃຈກ່ຽວກັບສະພາບການທ ່ ແຕກຕ່າງຂອງປະຊາຊົນ, 

ເພ ່ ອໃຫ້ສາມາດມ ການສ ່ ສານຢ່າງມ ປະສິ ດທິຜົນ, ຈິ່ ງຈະສາມາດດ າເນ ນບາດກ້າວຕ່າງໆ 

ຕາມຄວາມເໝາະສົມ ເພ ່ ອແກ້ໄຂຊົດ ເຊ ຍຄວາມບ ່ ສະເໝ ພາບ ທ ່ ເກ ດຈາກຄວາມແຕກຕ່າງ ຫ   

ຄວາມດ້ອຍໂອກາດ.” ໃນຄວາມໝາຍຂອງຄ າຖາມຂ ້  9, “ທ ກຜູ້ນ າ ໃຊ້ບ ລິ ການສານ” 

ແມ່ນລວມເອົ າກ ່ ມຕ່າງໆ ທ ່ ໄດ້ອ້າງອ ງໄວ້ໃນຂົງເຂດທ  6, ຄ າຖາມຂ ້  7,  9 ແລະ ຂ ້  10. 
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ຂົງເຂດທ  6: ການບ ລິ ການຂອງສານ ທ ່ ສັງຄົມສາມາດຈ່າຍໄດ້ ແລະ ສາມາດເຂົ ້ າເຖິງໄດ້  

 
 ການບ ລິ ການຂອງສານໃນລະດັບທ ່ ສັງຄົມສາມາດຈ່າຍໄດ້ 

1.  ພວກເຮົ າ ທົບທວນນະໂຍບາຍຂອງສານທ ່ ມ ກ່ຽວກັບຄ່າທ ານຽມສານຢ່າງເປັນປະຈ າ 

ເພ ່ ອຮັບປະກັນວ່າ: ການບ  ລິ ການຕ່າງໆຂອງສານ 

ແມ່ນຢູ່ໃນລະດັບທ ່ ສັງຄົມສາມາດຈ່າຍໄດ້. 

2.  ພວກເຮົ າ ເຮັດວຽກກັບພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງ ເພ ່ ອສະໜອງການບ ລິ ການຂອງສານ 

ໃນລະດັບທ ່ ສັງຄົມສາມາດ ຈ່າຍໄດ້. 

3.  ພວກເຮົ າ ປັບປ ງຂະບວນການຕ່າງໆໃຫ້ກະທັດຮັດຂຶ ້ ນ ເພ ່ ອຫ  ດຜ່ອນຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ 

ສ າລັບຄູ່ຄວາມ. 

4.  ພວກເຮົ າ ມ ນະໂຍບາຍທ ່ ຈະແຈ້ງ ກ່ຽວກັບການເກັບຄ່າທ ານຽມ. 

 ຄວາມສາມາດເຂົ ້ າເຖິ ງ 

5.  ຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານ ພົບຄວາມສະດວກ ໃນການຊອກຫາ ແລະ ເຂົ ້ າ-ອອກ 

ຫ້ອງປະຊ ມສານກ່ຽວຂ້ອງ. 

6.  ໂມງເຮັດວຽກຂອງພວກເຮົ າ ມ ຄວາມສະດວກຕ ່ ຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານ 

ໃນການມາພົວພັນວຽກຂອງເຂົ າເຈົ ້ າ. 

7.  ພວກເຮົ າ ຊ່ວຍເຫ  ອຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານທ ່ ມ ຄວາມພິການ ເພ ່ ອໃຫ້ເຂົ າເຈົ ້ າສາມາດເຂົ ້ າ-

ອອກອາຄານສານ ແລະ ເຂົ ້ າເຖິງການບ ລິ ການຕ່າງໆຂອງສານ ໄດ້ສະດວກ. 

8.  ເວັບໄຊ໋ ຂອງພວກເຮົ າ ງ່ າຍຕ ່ ການເຂົ ້ າເບິ່ ງ, ປະກອບມ ຂ ້ ມູນຂ່າວສານກ່ຽວຂ້ອງ ແລະ 

ເປັນປະໂຫຍດ ຕ ່ ຜູ້ນ າໃຊ້. 

9.  ພວກເຮົ າ ສະໜອງຂ ້ ມູນຂ່າວສານເພ ່ ອຊ່ວຍຄູ່ຄວາມ ທ ່ ບ ່ ມ ທະນາຍຄວາມ (ຫ   

ຜູ້ຕາງໜ້າທາງກົດໝາຍ). 

10.  ມ ການບ ລິ ການ ແປພາສາ ໃຫ້ຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານ ທ ່ ມ ຄວາມຕ້ອງການ. 

11.  ພວກເຮົ າ ໝູນໃຊ້ປະໂຫຍດຈາກເຕັກໂນໂລຢ  ເພ ່ ອເຮັດໃຫ້ຂະບວນການຕ່າງໆຂອງສານ 

ມ ປະສິ ດທິພາບຫ າຍຂຶ ້ ນ ແລະ ເພ ່ ອເຮັດໃຫ້ສັງຄົມສາມາດເຂົ ້ າເຖິງການບ ລິ ການຂອງສານ 

ໄດ້ສະດວກງ່ າຍຂຶ ້ ນ. 

 ປະສິ ດທິຜົນ 

12.  ບົນພ ້ ນຖານຄ່າວັດແທກທ ່ ພວກເຮົ າໄດ້ນ າໃຊ້: 

(a) ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍສ າລັບຄູ່ຄວາມ ແມ່ນສາມາດຈ່າຍໄດ້;  

(b) ລະດັບການເຂົ ້ າເຖິງຄວາມຍ ຕິທ າ ມ ສູງ. 
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ຄ າອະທິ ບາຍ 

 
ຄ າຖາມ 1 ຫາ 4: ເປັນສິ່ ງສ າຄັນທ ່ ຕ້ອງຮັບປະກັນວ່າ: ຄ່າທ ານຽມສານ ແມ່ນຢູ່ໃນລະດັບທ ່ ທ ກຄົນ 

ເຊິ່ ງຕ້ອງການ ຫ   ສະແຫວງ ການແກ້ໄຂຊົດເຊ ຍຕ ່ ໜ້າສານ ມ ຄວາມສາມາດຈ່າຍໄດ້ 

ເພ ່ ອເຮັດແນວໃດໃຫ້ຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານ ບ ່ ຮູ້ສຶ ກທ ້ ຖອຍທ ່ ຈະສູ້ຄະດ  ຂອງຕົນຢູ່ຊ້ັນສານ. 

ຄ າຖາມຂ ້  5: ຄ ດ່ັງທ ່ ລະບ ໄວ້ພາຍໃຕ້ຂົງເຂດທ  4, “ຫ້ອງປະຊ ມສານ” ແມ່ນຄ າສັບ 

ທ ່ ນ າໃຊ້ໃນຄວາມໝາຍກວ້າງ ເຊິ່ ງລວມ ເອົ າຫ້ອງປະຊ ມສານພິຈາລະນາຄະດ , ຫ້ອງການຜູ້ພິພາກສາ, 

ແລະ ທ ກສະຖານທ ່  ທ ່ ໄດ້ກ ານົດໃຫ້ເປັນບ່ອນດ າເນ ນຄະດ . 

ຄ າຖາມຂ ້  7 ຫາ  10: ຄວນມ ການສະໜອງຂ ້ ມູນຂ່າວສານ ໃນລັກສະນະທ ່ ທ ກກ ່ ມຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານ 

ເຂົ ້ າໃຈໄດ້ງ່ າຍ ແລະ ສາມາດເຂົ ້ າເຖິງໄດ້ສະດວກ. ກ່ຽວແກ່ກັບເລ ່ ອງນ ້ , ຕ້ອງໄດ້ມ ການຄ ານຶ ງເຖິງ 

ຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານທ ່ ມ ຄວາມພິການ (ບ ່ ວ່າຈະ ເປັນກ ລະນ ພິການທາງຮ່າງກາຍ, ທາງຈິ ດ ຫ   ອ ່ ນໆ), 

ຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານທ ່ ບ ່ ມ ທະນາຍຄວາມ (ຜູ້ຕາງໜ້າທາງກົດໝາຍ), ແລະ ຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານ 

ທ ່ ບ ່ ສາມາດເຂົ ້ າໃຈພາສາທ ່ ນ າໃຊ້ຢູ່ສານ. ເວົ ້ າສະເພາະ, ກ ລະນ ຂອງຄູ່ຄວາມທ ່ ບ ່ ມ ທະນາຍຄວາມ 

(ຜູ້ຕາງໜ້າທາງກົດໝາຍ), ບັນດາຕົວຢ່າງຂອງຂ ້ ມູນຂ່າວສານ ທ ່ ສາມາດຊ່ວຍເຫ  ອກ ່ ມດ່ັງກ່າວນ ້ ໄດ້ 

ລວມມ ຄ : ປຶ ້ ມຄູ່ມ  ແລະ ແຜ່ນພາບ ທ ່ ມ ເນ ້ ອໃນອະທິບາຍກ່ຽວກັບການດ າເນ ນຄະດ  ແລະ 

ຂ້ັນຕອນຂອງສານ, ຊ ດເຄ ່ ອງມ ສ າລັບພະຍານ, ແບບຟອມ ຕ່າງໆຂອງສານ 

ທ ່ ມ ລັກສະນະກະທັດຮັດເຂົ ້ າໃຈງ່ າຍ, ແລະ ອ ່ ນໆ. ນອກຈາກນ ້ , ສານ 

ຍັງອາດຈະພິຈາລະນາສ້າງຕ້ັງສູນຊ່ວຍ ເຫ  ອຕົນເອງ ຂຶ ້ ນຢູ່ສານ 

ໂດຍສະໜອງສິ່ ງອ ານວຍຄວາມສະດວກດ້ານການພົວພັນວຽກຢູ່ສານ ແລະ ການເຂົ ້ າເຖິງຂ ້ ມູນຂ່າວ 

ສານທາງກົດໝາຍ ເພ ່ ອໃຫ້ການຊ່ວຍເຫ  ອເພ ່ ມເຕ ມ ຕ ່ ຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານ. 

ຄ າຖາມຂ ້  11: ເມ ່ ອສານ ຄ່ອຍເພ ່ ມທະວ ການນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຢ ເຂົ ້ າເທ ່ ອລະກ້າວ 

ເຂົ ້ າໃນໃນຂະບວນການຕ່າງໆຂອງສານ ຕະ ຫ ອດເຖິງການສະໜອງການບ ລິ ການຂອງສານ 

ເພ ່ ອໃຫ້ຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານ ພົບຄວາມສະດວກໃນການເຂົ ້ ານ າໃຊ້, ສານ ຍັງ 

ຄວນພິຈາລະນາເບິ່ ງຄວາມຕ້ອງການຂອງຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານ 

ທ ່ ອາດຈະພົບຄວາມຫຍ ້ ງຍາກໃນການນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຢ . ໃນ ນ ້ ລວມມ ຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານ 

ທ ່ ບ ່ ສາມາດເຂົ ້ າເຖິງ ຫ   ບ ່ ສາມາດນ າໃຊ້ເຄ ່ ອງມ ດິ ຈິ ຕ້ອນ. (ລະອຽດ ສາມາດອ່ານຕ ່ ມໃນເອກະ 

ສານຊ້ອນທ້າຍ A ຄ າແນະນ າກ່ຽວກັບເຕັກໂນໂລຢ ). 

ຄ າຖາມຂ ້  12(b): ຄ າສັບທ ່ ວ່າ: ການເຂົ ້ າເຖິງຄວາມຍ ຕິທ າ ແມ່ນຍັງບ ່ ທັນມ ຄ ານິ ຍາມທ ່ ຈະແຈ້ງ ແລະ 

ເຫັນດ ເປັນເອກະພາບ ກັນເທ ່ ອ. ດ່ັງທ ່ ສູນການຄ້ົນຄວ້າເສລ ພາບຂອງພົນລະເມ ອງອາວເບ ຕ້າ 

ໄດ້ລະບ ໄວ້, ຄ າສັບດ່ັງກ່າວ “ມ ຄວາມໝາຍຕ່າງກັນໄປ ສ າລັບແຕ່ລະຄົນ. 

ໃນຂອບຄວາມໝາຍແຄບສ ດ, ຄ າສັບດ່ັງກ່າວ ເປັນພຽງຕົວແທນ 

ຄວາມສາມາດທາງການໃນການຂຶ ້ ນສານ. ເວົ ້ າໂດຍລວມ, ຄ າສັບດ່ັງກ່າວ 

ມ ຄວາມໝາຍລວມເອົ າສະພາບເງ ່ ອນໄຂທາງສັງຄົມໃນວົງກວ້າງ ທ ່ ພົວພັນກັບລະບົບສານ ຕະ 

ຫ ອດເຖິງ ອ ປະສັກກ ດຂວາງເປັນລະບົບ ທ ່ ປະຊາຊົນກ ່ ມຕ່າງໆໃນສັງຄົມ ຕ້ອງຜະເຊ ນພົບພ ້  

ໃນການເຂົ ້ າເຖິງຄວາມຍ ຕິທ າ” (ລະອຽດສາມາດເຂົ ້ າເບິ່ ງໃນ www.aclrc.com/what-is-access-to-

http://www.aclrc.com/what-is-access-to-justice
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justice). ເພ ່ ອຮັບໃຊ້ຈ ດປະສົງຂອງຄ າຖະແຫ ງ ມາດຖານດ່ັງກ່າວນ ້ , ເອກະສານອ້າງອ ງທ ່ ເປັນປະໂຫຍດ 

ອາດຈະແມ່ນຄ ານິ ຍາມທ ່ ນ າໃຊ້ໂດຍ ຄະນະກ າມາທິການການຜະລິ ດ ຕະພາບແຫ່ງອົດສະຕາລ  

ໃນບົດລາຍງານ ປ  2014 ຫົວຂ ້  ການເຂົ ້ າເຖິ ງສາຍພົວພັນຕ່າງໆໃນລະບົບຍ ຕິທ າ: ພາບລວມ, ເຊິ່ ງ 

ເປັນບົດລາຍງານຜົນການສອບຖາມເລກທ  72, ແຄນເບ ຣາ, ທ ່ ມ ເນ ້ ອໃນຫຍ ້ ບາງຕອນວ່າ:  

“ການສ່ົງເສ ມການເຂົ ້ າເຖິງຄວາມ ຍ ຕິທ າ” ໝາຍເຖິງ “ການເຮັດໃຫ້ເກ ດຄວາມສະດວກ 

ສ າລັບປະຊາຊົນ ທ ່ ຕ້ອງການໄກ່ເກ່ຍຂ ້ ຂັດແຍ່ງຂອງເຂົ າເຈົ ້ າ”. 

http://www.aclrc.com/what-is-access-to-justice
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ຂົງເຂດທ  7: ຄວາມໄວ້ວາງໃຈ ແລະ ຄວາມເຊ ່ ອໝ້ັນຂອງສັງຄົມ 

 
 ຄວາມຮັບຜິດຊອບ ແລະ ຄວາມໂປ່ງໃສ 

1.  ຄ າຕັດສິ ນຂອງພວກເຮົ າ ແມ່ນເຜ ຍແຜ່ໃຫ້ສັງຄົມຮັບຮູ້.  

2.  ພວກເຮົ າ ອະນ ຍາດໃຫ້ສ ່  ເຂົ ້ າເຖິງ ແລະ ລາຍງານ ການດ າເນ ນຄະດ ຂອງສານ. 

3.  ພວກເຮົ າ ຕອບ ໃບສະເໜ ຂ ຂ ້ ມູນ ຈາກຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານ ໃນລັກສະນະວ່ອງໄວທັນການ. 

4.  ພວກເຮົ າ ມ ນະໂຍບາຍທ ່ ກ ານົດຂະບວນການສະເໜ  ແລະ ແກ້ໄຂຄ າຮ້ອງທ ກຕ່າງໆ. 

5.  ພວກເຮົ າ ລາຍງານກ່ຽວກັບຄ າຮ້ອງທ ກທ ່ ໄດ້ຮັບ ແແລະ ຜົນການແກ້ໄຂຄ າຮ້ອງທ ກເຫ ົ່ ານ້ັນ. 

6.  ພວກເຮົ າ ມ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຢ່າງເໝາະສົມ ຕ ່ ການເກັບຄ່າທ ານຽມ ແລະ 

ຄ່າປັບໃໝຕ່າງໆ. 

7.  ບັນຊ /ລາຍຈ່າຍຂອງພວກເຮົ າ ໄດ້ຮັບການກວດສອບບັນຊ ປະຈ າປ  

ຢ່າງເປັນເອກະລາດໂດຍຜູ້ກວດສອບພາຍ ນອກ. 

8.  ບົດລາຍງານປະຈ າປ ທ ່ ພວກເຮົ າຈັດພິມ ລວມມ : 

a) ຂ ້ ມູນຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ; 

b) ລາຍລະອຽດຂອງຈ ດປະສົງ, ພາລະບົດບາດ ແລະ ຂ້ັນຕອນຕ່າງໆ ຂອງພວກເຮົ າ; 

c) ຂ ້ ມູນຂ່າວສານກ່ຽວກັບບັນດາຂ ້ ລິ ເລ ່ ມປັບປ ງຕ່າງໆທ ່ ມ ໃນຫວ່າງບ ່ ດົນມານ ້ ຂອງສານ. 

 ປະສິ ດທິຜົນ 

9.  ບົນພ ້ ນຖານຄ່າວັດແທກທ ່ ພວກເຮົ າໄດ້ນ າໃຊ້: 

(a) ພວກເຮົ າ ແກ້ໄຂຄ າຮ້ອງທ ກທ ່ ໄດ້ຮັບ ໃນລັກສະນະທ ່ ວ່ອງໄວທັນການ ແລະ 

ມ ຄວາມເປັນທ າທາງ ຂ້ັນຕອນ; 

(b) ສັງຄົມ ມ ຄວາມໄວ້ວາງໃຈແລະຄວາມເຊ ່ ອໝ້ັນໃນລະດັບສູງ 

ຕ ່ ການຄ ້ ມຄອງບ ລິ ຫານລະບົບຍ ຕິທ າ ທ ່ ມ ຄວາມເປັນທ າ ຢູ່ສານຂອງພວກເຮົ າ.  

 

ຄ າອະທິ ບາຍ: 
 
ຄ າຖາມ 1 ຫາ 8: ເປັນເລ ່ ອງສ າຄັນ ທ ່ ສານ ຕ້ອງມ ຄວາມຮັບຜິດຊອບ ຕ ່ ປະຊາຊົນ 
ຜູ້ທ ່ ສານເຮັດໜ້າທ ່ ໃຫ້ບ ລິ ການ - ໝາຍ ເຖິງການຮັບປະກັນວ່າ: ຂະບວນການຂອງສານ 
ມ ຄວາມໂປ່ງໃສ, ແລະ ການສະໜອງຄວາມຍ ຕິທ າ ມ ປະສິ ດທິຜົນ. ສິ່ ງນ ້  ສາມາດບັນລ ໄດ້ ໃນກ ລະນ  
ທ ່ ປະຊາຊົນສາມາດເຂົ ້ າເຖິງການດ າເນ ນຄະດ ຂອງສານ ແລະ ຜົນໄດ້ຮັບຂອງການດ າເນ ນຄະດ  
(ຄ າຖາມຂ ້  1 ຫາ 3), ຄ າຮ້ອງທ ກຈາກປະຊາຊົນ ໄດ້ຮັບການແກ້ໄຂຢ່າງວ່ອງໄວທັນການ ແລະ 
ໄປຕາມຂ້ັນຕອນທ ່ ເປັນທ າ (ຄ າຖາມຂ ້  4 ຫາ 5), ແລະ ການເຄ ່ ອນໄຫວວຽກງານການບ ລິ ຫານສານ 
ມ ການເຜ ຍແຜ່ໃຫ້ສັງຄົມຮັບຮູ້ (ຄ າຖາມຂ ້  6 ຫາ 8).  
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ເຖິງແມ່ນວ່າຈະມ ຄວາມໂປ່ງໃສຂອງຂ ້ ມູນຂ່າວສານ, ສານ ຍັງຄວນຮັບປະກັນວ່າ: ມ ນະໂຍບາຍຮອງຮັບ 

ທ ່ ຖ ກຕ້ອງ ເພ ່ ອຄ ້ ມ ຄອງການຈັດບ ລິ ຫານຈັດການກັບຂ ້ ມູນຂອງຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານ. (ລະອຽດ 

ສາມາດອ່ານຕ ່ ມໃນ ເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ A ຄ າ ແນະນ າກ່ຽວກັບເຕັກໂນໂລຢ .) 

 

ຄ າຖາມຂ ້  3: ຄະນະໄກ່ເກ່ຍຂ ້ ຂັດແຍ່ງ ອາດຈະຕ້ອງຕອບຄ າຖາມສົນໃຈຕ່າງໆ 

ຈາກຜູ້ຮ້ອງຟ້ອງດ້ວຍຕົນເອງ, ເຊິ່ ງອາດຈະເປັນ ຍ້ອນການດ າເນ ນຄະດ  

ບ ່ ອະນ ຍາດໃຫ້ມ ຜູ້ຕາງໜ້າທາງກົດໝາຍ, ຫ   ຍ້ອນວ່າ ຜູ້ກ່ຽວ ເລ ອກທ ່ ຈະຕາງໜ້າຕົນເອງທາງກົດ 

ໝາຍ. ພາຍໃຕ້ກ ລະນ ໃນລັກສະນະດ່ັງກ່າວ, ຄະນະສານ ຄວນສະໜອງຂ ້ ມູນຂ່າວສານທ ່ ເໝາະສົມ 

ໃຫ້ແກ່ຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການ ຄະນະສານ ໃນຂະນະທ ່ ຍັງຄົງຮັກສາຄວາມບ ່ ເຂົ ້ າຂ້າງອອກຂາ ແລະ 

ຄວາມເປັນທ າຂອງຄະນະສານ. ວິ ທ ນ ້  ຖ ເປັນການສ່ົງເສ ມ ການເຂົ ້ າເຖິງຄວາມຍ ຕິທ າ. 

ຄ າຖາມຂ ້  9: ເພ ່ ອຮັບໃຊ້ຈ ດປະສົງຂອງຄ າຖະແຫ ງມາດຖານນ ້ , ເອກະສານອ້າງອ ງທ ່ ເປັນປະໂຫຍດ 
ສ າລັບຄ າສັບ: ຄວາມ ເປັນທ າທາງດ້ານຂ້ັນຕອນ ອາດຈະແມ່ນເນ ້ ອໃນທ ່ ສະເໜ ໂດຍ 
ອົງການກວດກາຄວາມເປັນທ າ ອົດສະຕາລ ຕາເວັນຕົກ. ອົງ ການດ່ັງກ່າວ ໄດ້ກ່າວວ່າ: 
ຄວາມເປັນທ າທາງດ້ານຂ້ັນຕອນ ແມ່ນ “ກ່ຽວຂ້ອງກັບຂ້ັນຕອນທ ່ ນ າໃຊ້ໂດຍຜູ້ຕັດສິ ນບັນຫາ, ບ ່  
ແມ່ນຜົນໄດ້ຮັບຕົວຈິ ງທ ່ ບັນລ . ໃນເວລາທ ່ ມ ການຕັດສິ ນບັນຫາໃດໜ່ຶງ 
ມັນຮຽກຮ້ອງໃຫ້ມ ການນ າໃຊ້ຂ້ັນຕອນທ ່ ເປັນທ າ ແລະ ຖ ກຕ້ອງເໝາະສົມ” 
(ຄູ່ມ ວ່າດ້ວຍຄວາມເປັນທ າທາງດ້ານຂ້ັນຕອນ (ຄວາມຍ ຕິທ າຕາມທ າມະຊາດ), ສະບັບປັບປ ງ 
ພຶດສະພາ 2009, ສາມາດດາວໂລດ ໄດ້ທ ່ : 
www.ombudsman.wa.gov.au/Publications/Guidelines.htm). 

http://www.ombudsman.wa.gov.au/Publications/Guidelines.htm
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V ການວັດແທກຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ ແລະ ຄວາມຄ ບໜ້າ 
 

 
ພ ້ ນຖານອັນສ າຄັນຂອງການວາງແຜນ ແລະ ການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດເພ ່ ອກ້າວສູ່ການເປັນສານທ ່ ດ ເລ ດ 
ແມ່ນການເກັບຮັກສາຂ ້ ມູນ ຂ່າວສານ ແລະ ຂ ້ ມູນທ ່ ມ ຄວາມຖ ກຕ້ອງຊັດເຈນ, ຄົບຖ້ວນ ແລະ 
ໜ້າເຊ ່ ອຖ . ການມ ຂ ້ ມູນພ້ອມສະໜອງ ບ ່ ພຽງແຕ່ຊ່ວຍ 
ໃຫ້ສານສາມາດປະເມ ນຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງຕົນເທ່ົານ້ັນ, ແຕ່ຍັງສາມາດປະເມ ນໄດ້ວ່າ: 
ຍ ດທະສາດ ຫ   ບັນດາ ກິດຈະ ກ າປັບປ ງຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານນ້ັນ 
ໄດ້ນ າໄປສູ່ຜົນໄດ້ຮັບທາງບວກແທ້ ຫ   ບ ່ . 

ສານ ຈ າເປັນຕ້ອງເກັບຮັກສາຂ ້ ມູນທັງທາງດ້ານປະລິ ມານແລະຄ ນນະພາບ. 
ສັກສະນະທາດແທ້ແລະຄວາມສະຫ ັ ບສັບຊ້ອນ ຂອງຂ ້ ມູນ ແລະ ເຄ ່ ອງມ ເກັບກ າຂ ້ ມູນ 
ທ ່ ສານແຕ່ລະແຫ່ງຕ້ອງການ ອາດຈະຕ່າງກັນໄປ ຫ   ຕ້ອງຂະຫຍາຍໃຫ້ກວ້າງອອກ ເພ ່ ອ 
ໃຫ້ສາມາດປະເມ ນປະສິ ດທິຜົນຂອງບັນດາຂ ້ ລິ ເລ ່ ມປັບປ ງຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານ. ສານ 
ຄວນຈະມ ແຫ ່ ງຂ ້ ມູນຂ່າວ ສານທ ່ ຫ າກຫ າຍ, ລວມທັງລະບົບຄ ້ ມຄອງຄະດ , ລະບົບການເງິ ນ, 
ລະບົບທະບຽນ ແລະ ການສ າຫ ວດ ພະນັກງານສານ, ທະນາຍຄວາມ ແລະ ຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານ. 

ຖ້າປາສະຈາກລະບົບການວັດແທກທ ່ ໜ້າເຊ ່ ອຖ , ສານ ຈະບ ່ ສາມາດປະເມ ນໄດ້ຢ່າງພຽງພ ວ່າ: 
ຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງ ສານ ເຮັດໄດ້ດ ປານໃດ ຫ   ປະເມ ນວ່າ: ຍ ດທະສາດ ຫ   
ຂ ້ ລິ ເລ ່ ມປັບປ ງຂອງສານ ມ ປະສິ ດທິຜົນແທ້ ຫ   ບ ່ . ສິ່ ງທ ່ ອາດຈະເບິ່ ງຄ  
ວ່າເປັນວິ ທ ການແກ້ໄຂທ ່ ສົມເຫດສົມຜົນ 
ຄ ການກ ານົດໃຫ້ມ ການເປ ດເຜ ຍບັນຫາຕ່າງໆກ່ອນກອງປະຊ ມສານ ອາດຈະກ ່ ໃຫ້ 
ເກ ດຄ່າໃຊ້ຈ່າຍອັນເປັນທ ່ ຍອມຮັບບ ່ ໄດ້ ຕ ່  ຄູ່ຄວາມ ຫ   
ອາດເພ ່ ມຄວາມຊັກຊ້າໄປຕ ່ ໜ້າຕ ່ ການສະຫ  ບຄະດ . ການວັດແທກ ມ ຄວາມສ າຄັນຢ່າງຍິ່ ງ ຕ ່  
ປະສິ ດທິຜົນຂອງການປະເມ ນຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານ ແລະ ຄວາມຄ ບໜ້າໃນການປັບປ ງ. 

ຖ ເປັນເລ ່ ອງສ າຄັນທ ່ ຕ້ອງໄຈ້ແຍກລະຫວ່າງ ຕົວຊ ້ ວັດ (ແລະ ເຄ ່ ອງມ ) 
ທ ່ ວັດແທກຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານ ກັບ ນະ 
ໂຍບາຍແລະເຄ ່ ອງມ ຄ ້ ມຄອງຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານ. 
ຕົວຊ ້ ວັດແລະເຄ ່ ອງມ ວັດແທກຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງ ສານ 
ຊ່ວຍການປະເມ ນທາງດ້ານປະລິ ມານ ແລະ ຄ ນນະພາບ ຂອງການປະຕິບັດພາລະບົດບາດຂອງສານ. 
ຕົວຊ ້ ວັດ ແລະ ເຄ ່ ອງມ ເຫ ົ່ ານ ້  ຊ ້ ໃຫ້ເຫັນ ດ້ານພາຍໃນແລະດ້ານພາຍນອກ 
ຂອງຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານ, ເຊິ່ ງຕົວຢ່າງທ ່ ດ  ແມ່ນການ 
ສ າຫ ວດຄ າເຫັນຂອງຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການຂອງສານໂດຍກົງ ທ ່ ມ ຕ ່ ຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານ. 

ກົງກັນຂ້າມ, ນະໂຍບາຍແລະເຄ ່ ອງມ ຄ ້ ມຄອງຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານ 
ເປັນສ່ວນໜ່ຶງຂອງຊ ດເຄ ່ ອງມ ທ ່ ເປັນໄມ້ງັດ ແລະຂະບວນການຕ່າງໆຂອງສານທ ່ ມ ຢູ່ 
ເພ ່ ອໃຫ້ສານສາມາດນ າໃຊ້ ເຮັດໃຫ້ເກ ດການປ່ຽນແປງ. ສານ ອາດຈະດັດປັບໄມ້ງັດ, ຂ້ັນຕອນ, ແລະ 
ນະໂຍບາຍເຫ ົ່ ານ ້  ຜ່ານຫ າກຫ າຍຍ ດທະສາດ ທ ່ ແນໃສ່ປັບປ ງຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານ. 
ການທ ່ ຈະ ຮູ້ວ່າ: ການປ່ຽນແປງເຫ ົ່ ານ ້  ໄດ້ສ່ົງຜົນກະທົບທາງບວກແທ້ ຫ   ບ ່  ແມ່ນວັດແທກໄດ້ດ້ວຍ 
ຕົວຊ ້ ວັດການວັດແທກຜົນການຈັດ ຕ້ັງປະຕິບັດທ ່ ກ່ຽວຂ້ອງຂອງສານ. 
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ການວັດແທກຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ 

ສານທ ່ ດ ເລ ດ ວັດແທກຄ ນນະພາບ ກ ຄ  ປະສິ ດທິພາບ ແລະ ປະສິ ດທິຜົນ ໃນການບ ລິ ການຂອງສານ 
ຢ່າງເປັນລະບົບ. ສ າລັບການປະເມ ນຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານ, 
ຕ້ອງນ າໃຊ້ຊ ດຂອງຕົວຊ ້ ວັດສ າຄັນຈ ານວນໜ່ຶງ. ນອກເໜ ອຈາກຕົວຊ ້  
ວັດຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດທາງປະລິ ມານແລ້ວ, ສານທ ່ ດ ເລ ດ ຍັງນ າໃຊ້ຕົວຊ ້ ວັດທາງຄ ນນະພາບ 
ເພ ່ ອແກ້ໄຂບັນຫາຕ່າງໆ ເຊັ່ ນ: ການເຂົ ້ າເຖິງລະບົບກົດໝາຍ; ບັນຫາມ  ຫ   ຂາດ 
ອ ປະສັກກ ດຂວາງທາງກາຍະພາກ, ທາງສຽງ ແລະ ທາງພາສາ ພາຍໃນ ສະຖານທ ່ ໃຫ້ບ ລິ ການຂອງສານ; 
ຄວາມເປັນທ າຂອງການດ າເນ ນຄະດ  ແລະ ຄວາມສາມາດໃນການເຂົ ້ າໃຈໄດ້ ແລະ ຄວາມຈະ 
ແຈ້ງຂອງຄ າຕັດສິ ນ ແລະ ຄ າສ່ັງຕ່າງໆ; ຕະຫ ອດເຖິງວ່າພະນັກງານສານ 
ໄດ້ສະແດງໃຫ້ເຫັນເຖິງຄວາມມ ມາລະຍາດ ແລະ ຄວາມເຄົ າລົບ ຫ   ບ ່ . ຂ ້ ມູນກ່ຽວກັບຕົວຊ ້ ວັດເຫ ົ່ ານ ້  
ສາມາດເກັບກ າໄດ້ບົນພ ້ ນຖານການສັງເກດຢ່າງມ ແບບແຜນ, ການປະເມ ນ 
ຄວາມເພ່ິງພ ໃຈຂອງພະນັກງານ ແລະ ຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານ (ຜ່ານການສ າຫ ວດ), ແລະ 
ການທົບທວນໂດຍຜູ້ຊ່ຽວຊານ ເພ ່ ອປະເມ ນແບບຟອມ, ຄ າສ່ັງ ແລະ ຄ າຕັດສິ ນຂອງສານ. 

ສານທ ່ ດ ເລ ດ ນ າໃຊ້ຊ ດຂອງຕົວຊ ້ ວັດຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຫ ັ ກ ເພ ່ ອວັດແທກຄ ນນະພາບ, 
ປະສິ ດທິພາບ ແລະ ປະສິ ດທິຜົນ ຂອງການບ ລິ ການຂອງເຂົ າເຈົ ້ າ. ຢ່າງໜ້ອຍສ ດ ສານ ຄວນຈະເກັບກ າ 
ແລະ ນ າໃຊ້ຂ ້ ມູນຂ່າວສານ ໃນໄລຍະຂະບວນການດ າ ເນ ນຄະດ  ແລະ ຂ ້ ມູນອ ່ ນໆທ ່ ຕິດພັນກັບຄະດ .  
ສານທ ່ ດ ເລ ດ ມ ເປົ ້ າໝາຍແນໃສ່ຫັນປ່ຽນຈ ດສ ມຂ ້ ມູນຂອງຕົນ ຈາກພຽງແຕ່ 
ເກັບກ າຂ ້ ມູນສ້ົນເຂົ ້ າແລະສ້ົນອອກ ໄປສູ່ 
ການສ ມໃສ່ຂ ້ ມູນດ້ານຄວາມເພ່ິງພ ໃຈຂອງຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານ, ຄ ນນະພາບຂອງ ການບ ລິ ການ ແລະ 
ຄ ນນະພາບຂອງຄວາມຍ ຕິທ າ. 

ພົບວ່າ: ມັກມ ທ່າອ່ຽງວັດແທກຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານ ພຽງແຕ່ໃນທາງປະລິ ມານເທ່ົານ້ັນ 
ໂດຍນ າໃຊ້ຕົວຊ ້ ວັດຕ່າງໆ ເຊັ່ ນ: ໄລຍະເວລາຂອງຂະບວນການດ າເນ ນການຮ້ອງຟ້ອງ, 
ຈ ານວນຄະດ ຕ ່ ຜູ້ພິພາກສາ, ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຕ ່ ຄະດ , ຫ   ຈ ານວນຂອງ 
ຄະດ ທ ່ ຢູ່ໃນລະຫວ່າງການພິຈາລະນາແກ້ໄຂ. ໜ່ຶງໃນທັດສະນະແບບດ້ັງເດ ມ 
ຕ ່ ກັບໄລຍະເວລາຂອງຂະບວນການດ າເນ ນການ ຮ້ອງຟ້ອງ ແມ່ນຫ ັ ກການທ ່ ວ່າ: ‘ຄວາມຍ ຕິທ າທ ່ ຊັກຊ້າ 
ແມ່ນຄວາມຍ ຕິທ າທ  

່ ຖ ກປະຕິເສດ’. ສານ ຈະຖ ກກ່າວວ່າປະຕິບັດ ວຽກງານໄດ້ບ ່ ດ  ສະເພາະແຕ່ກ ລະນ  
ທ ່ ການດ າເນ ນຄະດ ໃຊ້ເວລາແກ່ຍາວຈົນເກ ນໄປ. ກົງກັນຂ້າມ, ຂະບວນການດ າເນ ນການ 
ຟ້ອງຮ້ອງທ ່ ເປັນໄປຢ່າງວ່ອງໄວ ພັດຖ ກເບິ່ ງວ່າ: ເປັນເລ ່ ອງທ ່ ດ . ສານ ຈະໄດ້ຮັບການພິຈາລະນາວ່າ: 
ມ ປະສິ ດທິພາບ ໃນກ ລະນ  ທ ່ ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຕ ່ ຄະດ  ຕ ່ າ ຫ   ໃນກ ລະນ  ທ ່ ອັດຕາການແກ້ໄຂຄະດ  
ຢູ່ໃນລະດັບສູງ. 

ເຖິງຢ່າງໃດກ ຕາມ, ຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານ ຈາກທັດສະນະທາງດ້ານປະລິ ມານ ເຫັນວ່າ: 
ມ ທ່າອ່ຽງບິ ດເບ ອນພາບ ລວມທັງໝົດທ ່ ມ ກ່ຽວກັບຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານ, 
ຄ ດ່ັງຕົວຢ່າງທ ່ ວ່າ: “ຄວາມຍ ຕິທ າຟ້າວຟ່ັງ” ໃນບາງຄະດ  ກາຍ ເປັນ “ຄວາມຍ ຕິທ າຖ ກຝັງ”. ດ່ັງນ້ັນ 
ຈຶ່ ງເປັນເລ ່ ອງສ າຄັນ ທ ່ ຕ້ອງພິຈາລະນາລວມເອົ າດ້ານຄ ນນະພາບໃນການປະຕິບັດພາລະ 
ບົດບາດຂອງສານ ເຂົ ້ າໃນການປະເມ ນນ າ ເນ ່ ອງຈາກວ່າ ດ້ານທ ່ ບ ່ ໄດ້ຖ ກວັດແທກ 
ແມ່ນດ້ານທ ່ ໜ້ອຍໜັກໜ້ອຍໜາທ ່ ຈະໄດ້ ຮັບການແກ້ໄຂ. ສິ່ ງທ້າທາຍ ມ ຢູ່ວ່າ: ການຄິ ດໄລ່ 
ປະສິ ດທິພາບ ງ່ າຍກວ່າ ການວັດແທກຄ ນນະພາບຄວາມຍ ຕິທ າ ເຊິ່ ງມ ຫ າຍ ດ້ານກວ່າປະສິ ດທິພາບ. 
ເພ ່ ອວັດແທກດ້ານຕ່າງໆຂອງຄ ນນະພາບ ອາດຈະຕ້ອງມ  ການວັດແທກທາງຄ ນນະພາບ ທ  

່ ຕ້ອງໃຊ້ 
ຫົວຄິ ດປະດິ ດສ້າງຫ າຍຂຶ ້ ນຕ ່ ມ ເຊິ່ ງອາດຈະຍາກກວ່າ ແລະ ມ ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຫ າຍກວ່າ 
ເພ ່ ອໃຫ້ໄດ້ຮັບຂ  ້ ມູນທ ່ ຕ້ອງການ (ເຊັ່ ນ ການເຮັດການສ າຫ ວດຕ່າງໆ). 
ບ ່ ຄວນປ່ອຍໃຫ້ຄວາມສະດວກໂດຍທຽບຖານໃນການວັດແທກປະສິ ດທິພາບພຽງຢ່າງດຽວ 
ເຮັດໃຫ້ຕ້ອງເມ ນເສ ຍ 
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ຕ ່ ຄວາມຈ າເປັນໃນການທົບທວນຢ່າງເປັນປະຈ າກ່ຽວກັບຄ ນນະພາບຂອງຄວາມຍ ຕິທ າໃນຄວາມໝາ
ຍ ກວ້າງ. 

ດ້ວຍການນ າໃຊ້ວິ ທ ການປະເມ ນ ‘ແບບທ່ົວທັງສານ’, ຂອບສາກົນດ່ັງກ່າວນ ້  
ຕ້ອງການຫາວິ ທ ເພ ່ ອຮັບປະກັນວ່າ:  ມ ການເກັບ 
ກ າບັນຫາຕ່າງໆຂອງຄວາມຍ ຕິທ າໃນຄວາມໝາຍກວ້າງ 
ດ້ວຍການວັດແທກຄ ນນະພາບທ່ົວທັງໝົດສານ. ປັດຊະຍາພ ້ ນຖານ ຂອງການຄ ້ ມຄອງຄ ນນະພາບ 
ມ ຢູ່ວ່າ:  ເຖິງຄ ນນະພາບຂອງອົງກອນໃດໜ່ຶງ ອາດຈະວັດແທກໄດ້ຍາກ, ແຕ່ຖ້າທ ກດ້ານຂອງ 
ກິດຈະກ າແລະຂະບວນການຕ່າງໆຂອງອົງກອນດ່ັງກ່າວ ຫາກມ ຄ ນນະພາບສູງ, 
ກ ່ ເຮັດໃຫ້ເກ ດຄວາມໝ້ັນໃຈໃນລະດັບສູງໄດ້ 
ຄ ນນະພາບແລະຜົນໄດ້ຮັບລະດັບສູງຂອງອົງກອນດ່ັງກ່າວ.  ຖ້າຫາກສານໃດໜ່ຶງ 
ສາມາດມ ຜົນຈັດຕ້ັງປະຕິບັດໄດ້ໃນລະດັບສູງ ທ່ົວທັງໝົດ 7 ຂົງເຂດຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ, 
ນ້ັນກ ສາມາດສະຫ  ບໄດ້ຢ່າງເປັນທ າວ່າ: ສານດ່ັງກ່າວ ໄດ້ສະໜອງຄວາມຍ ຕິທ າ ທ ່ ມ ຄ ນນະພາບສູງ. 

ການເອ ່ ອຍອ ງໃສ່ຜົນການຈັດຕ້ງປະຕິບັດທາງດ້ານຄ ນນະພາບແຕ່ຢ່າງດຽວ ເຫັນວ່າ: 
ບ ່ ພຽງພ ໃນການສະໜອງພາບທ ່ ຄົບ ຖ້ວນ ກ່ຽວກັບຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດໂດຍລວມຂອງສານ 
ເວົ ້ າສະເພາະ ແມ່ນບ ່ ສາມາດເຫັນໄດ້ຄ ນນະພາບຂອງຄ າຕັດສິ ນ ແລະ ການບ ລິ ການຂອງສານ. 
ຂອບສາກົນດ່ັງກ່າວ ຊອກຫາວິ ທ ເພ ່ ອຊ ກຍູ້ສານຕ່າງໆ ໃຫ້ພາກັນປະເມ ນດ້ານຕ່າງໆຂອງການ 
ຈັດຕ້ັງປະຕິບັດພາລະບົດບາດຂອງສານໃນຂອບເຂດກວ້າງຂວາງ ແລະ 
ນ າໃຊ້ທັງຄ່າວັດແທກທາງປະລິ ມານແລະຄ ນນະພາບ 
ຕະຫ ອດເຖິງຄ າຄິ ດເຫັນແລະຄ າຕ າໜິຕິຊົມຕ່າງໆ. 
ອາດບ ່ ສາມາດວັດແທກທ ກດ້ານໃນກິດຈະກ າຕ່າງໆຂອງສານໄດ້ ສະນ້ັນ 
ຕ້ອງໄດ້ມ ວິ ທ ການປະເມ ນແບບຍ ດຍ ່ ນ 
ເພ ່ ອລະບ ວິ ທ ທ ່ ດ ທ ່ ສ ດໃນການປະເມ ນປະສິ ດທິຜົນຂອງຍ ດທະສາດ, ຂ ້ ລິ ເລ ່ ມ ຫ   
ການບ ລິ ການສະເພາະໃດໜ່ຶງ. 

 

ການວັດແທກຄວາມຄ ບໜ້າ 

 

ຂະບວນການປະເມ ນຕົນເອງຢ່າງເປັນປະຈ າ 
ຈະຊ່ວຍເຮັດໃຫ້ສານສາມາດຕິດຕາມຄະແນນຄວາມຄ ບໜ້າວ່າ: ສານ ຈັດຕ້ັງປະ 
ຕິບັດພາລະບົດບາດຂອງຕົນໄດ້ດ ຫ າຍໜ້ອຍປານໃດ ພາຍໃຕ້ແຕ່ລະຂົງເຂດຄວາມດ ເລ ດຂອງສານທັງ 
7 ຂົງເຂດ ກ ຄ  ທ່ົວທັງ ສານ. ເຖິງຢ່າງໃດກ ຕາມ, ສານ ຈ າເປັນຕ້ອງມ ວິ ທ ການທ ່ ເຂ້ັມງວດກວ່າເດ ມ 
ເພ ່ ອວັດແທກຜົນກະທົບຂອງຂ ້ ລິ ເລ ່ ມ ຫ   ກິດຈະ ກ າປັບປ ງຕ່າງໆ ທ ່ ສານໄດ້ນ າໃຊ້ ເພ ່ ອປະຕິຮູບ ຫ   
ປັບປ ງແບບແຜນການເຮັດວຽກ ຫ   ຂະບວນການຕ່າງໆຂອງສານ. ການ 
ວັດແທກສະພາບຕອນເລ ່ ມຕ້ົນ ແລະການກ ານົດບັນທັດຖານ ຖ ເປັນສິ່ ງຈ າເປັນໃນການກ ານົດວ່າ: 
ຂ ້ ລິ ເລ ່ ມ ຫ   ກິດຈະກ າປັບປ ງ ໄດ້ສ້າງຜົນກະທົບ ຫ   ບ ່ . ພົບເລ ້ ອຍໆວ່າ: ຫ ັ ງສານໄດ້ນ າໃຊ້ຂະບວນການໃໝ່ 
ແລ້ວຕ ່ ມາຕ້ອງຖ ກບ ບໃຫ້ພະຍາຍາມ ພິສູດຄ ນ ຫ ັ ງວ່າ: ຂະບວນການໃໝ່ດ່ັງກ່າວ 
ໄດ້ສ້າງຜົນກະທົບທ ່ ເປັນປະໂຫຍດ. 

ແຜນປັບປ ງ ຕ້ອງປະກອບມ ຄ່າວັດແທກ (ຫ   ຄາດໝາຍ) ທ ່ ຈະແຈ້ງ ສ າລັບແຕ່ລະກິດຈະກ າປັບປ ງ 
ເພ ່ ອຊ່ວຍໃຫ້ສານສາມາດ ວັດແທກຕາມພາຍຫ ັ ງໄດ້ວ່າ: ກິດຈະກ າປັບປ ງດ່ັງກ່າວ ປະສົບຜົນສ າເລັດ ຫ   
ບ ່ . ສານ ຄວນຫ  ກລຽງການນ າໃຊ້ຄ່າວັດແທກ ທ ່ ພຽງແຕ່ກ ານົດແບບງ່ າຍດາຍວ່າ: 
ໄດ້ມ ການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດກິດຈະກ າປັບປ ງ ຫ   ບາດກ້າວສະເພາະໃດໜ່ຶງແລ້ວ ຫ   ບ ່ . ຍົກຕົວ ຢ່າງ, 
ການວັດແທກພຽງແຕ່ວ່າ: ໄດ້ສ າເລັດການຈັດຊ ດການໃຫ້ຄວາມຮູ້ດ້ານການຄ ້ ມຄອງບ ລິ ຫານ 
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ໃຫ້ແກ່ພະນັກງານ 20 ຄົນ ແລ້ວ ແມ່ນພັດບ ່ ໄດ້ເວົ ້ າເຖິງເລ ຍວ່າ: ຊ ດການໃຫ້ຄວາມຮູ້ດ່ັງກ່າວ 
ເປັນປະໂຫຍດ ຫ   ບ ່ , ມ ຄ ນນະພາບສູງບ ່  ຫ   ບັນລ ໄດ້ຈ ດປະ 
ສົງຂອງການຍົກລະດັບທັກສະຄວາມຮູ້ຂອງພະນັກງານໃນຂົງເຂດດ່ັງກ່າວ ຫ   ບ ່ . ເຊັ່ ນດຽວກັນກັບ 
ການຕ້ັງຄາດໝາຍ ເປັນວັນ ທ ສະເພາະຂອງການເຮັດສ າເລັດໜ້າວຽກໃດໜ່ຶງ ກ ບ ່ ໄດ້ຮັບປະກັນວ່າ: 
ໜ້າວຽກດ່ັງກ່າວ ປະສົບຜົນສ າເລັດ. 

ຄ າຖາມທ ່ ຄວນຈະຖາມຕະຫ ອດແມ່ນ; “ເປັນຫຍັງເຮົ າຈຶ່ ງເຮັດສິ່ ງນ ້ ?” ແລະ ຄວນກ ານົດຄ່າວັດແທກ ຫ   
ຕົວຊ ້ ວັດໃດໜ່ຶງ ທ ່  ສ່ອງແສງໃຫ້ເຫັນເຖິງ ຜົນໄດ້ຮັບທ ່ ຢາກຈະບັນລ . 
ຄ າຖາມທ ສອງທ ່ ຄວນຈະຖາມແມ່ນ; “ຖ້າຫາກພວກເຮົ າ ປະສົບຜົນສ າ ເລັດ, 
ຜົນສ າເລັດດ່ັງກ່າວຈະມ ລັກສະນະເປັນຄ ແນວໃດ ແລະ ຈະມ ຫຍັງແດ່ທ ່ ແຕກຕ່າງຈາກເກ່ົາ?” 

ໃນຫ າຍໆກ ລະນ , ການວັດແທກຜົນສ າເລັດຂອງຂ ້ ລິ ເລ ່ ມໃດໜ່ຶງ 
ກ ອາດຈະເປັນຜົນກະທົບຂອງຂ ້ ລິ ເລ ່ ມດ່ັງກ່າວ ທ ່ ມ ຕ ່ ກັບຄ່າ 
ວັດແທກຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານ ແຕ່ບ ່ ໝາຍວ່າຈະບ ່ ເປັນເຊັ່ ນນ້ັນສະເໝ ໄປ. 
ເນ ່ ອງຈາກຂອບສາກົນດ່ັງກ່າວ ຮຽກ ຮ້ອງໃຫ້ນ າໃຊ້ວິ ທ ການບົນພ ້ ນຖານຂ ້ ມູນຫ ັ ກຖານຕົວຈິ ງ 
ເຂົ ້ າໃນການຕັດສິ ນບັນຫາ ແລະ ການວາງແຜນ ຈຶ່ ງຈ າເປັນຕ້ອງເອົ າ ໃຈໃສ່ຢູ່ຕະຫ ອດເວລາ 
ເພ ່ ອກ ານົດຄ່າວັດແທກຜົນສ າເລັດທ ່ ເຂ້ັມແຂງ. 

 

ເຄ ່ ອງມ  ແລະ ຕົວຊ ້ ວັດ ການວັດແທກ ຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານ 

 

ຢູ່ລະດັບສານແຕ່ລະແຫ່ງ, ເປັນສິ່ ງສ າຄັນວ່າ: ຂ ້ ມູນທ ່ ອ ງໃສ່ນ້ັນ ມ ຄ ນນະພາບສູງ, ໜ້າເຊ ່ ອຖ , ແລະ 
ມ ການຮັບປະກັນຄວາມ ຖ ກຕ້ອງສອດຄ່ອງຂອງຂ ້ ມູນ. ສານທ ່ ປະສົບຜົນສ າເລັດ ແລະ 
ຄ ້ ມຄອງບ ລິ ຫານເປັນຢ່າງດ  ຮຽກຮ້ອງຕ້ອງການຂ ້ ມູນ ທ ່ ສ ມໃສ່ ບ ່ ພຽງແຕ່ສະເພາະສ້ົນເຂົ ້ າເທ່ົານ້ັນ, 
ແຕ່ຍັງແຈ້ງໃຫ້ຮູ້ກ່ຽວກັບສ້ົນອອກ, ຜົນໄດ້ຮັບ, ແລະ ຍັງລວມໄປເຖິງຂອບເຂດທ ່ ບັນລ  
ການສະໜອງການບ ລິ ການຂອງສານໃນຕົວຈິ ງ. ສານທ ່ ດ ເລ ດ 
ຄວນນ າໃຊ້ລະບົບຄ ້ ມຄອງຂ ້ ມູນຂ່າວສານຂອງສານ ແລະ ລະ ບົບຄ ້ ມຄອງຄະດ  
ທ ່ ເຮັດໃຫ້ສາມາດຕິດຕາມ ແລະ ປະເມ ນ ຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານ 
ໄດ້ຢ່າງເປັນປະຈ າປົກກະຕິ. 

ສານທ ່ ດ ເລ ດ ຈະນ າໃຊ້ຄ າສັບແລະມາດຕະຖານທ ່ ເປັນເອກະພາບ ສ າລັບຄະດ ຕ່າງໆ, 
ໄລຍະເວລາຂອງການດ າເນ ນຄະດ , ຄະ ດ ຄົງຄ້າງທ ່ ຕ້ອງແກ້, ແລະ ຂ ້ ມູນຂ່າວສານສ າຄັນອ ່ ນໆ 
ທ ່ ພົວພັນກັບຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານ. ຕົວຊ ້ ວັດ ເວລາໃດກ  
ຄວນມ ຄວາມສົມດ ນທ ່ ເຂ້ັມແຂງ ລະຫວ່າງ ການວັດແທກທາງປະລິ ມານ ແລະ 
ການວັດແທກທາງຄ ນນະພາບ. ຜົນຕາມມາ ກ  ຄ : 
ເຮັດໃຫ້ສາມາດສົມທຽບຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານ ຕາມແຕ່ລະໄລຍະເວລາໃດໜ່ຶງ 
ເພ ່ ອກ ານົດຂົງເຂດທ ່ ມ ຄວາມ ຄ ບໜ້າ ແລະ ຂົງເຂດທ ່ ຕ້ອງສ ມຄວາມພະຍາຍາມເພ ່ ມ ເພ ່ ອປັບປ ງ. 

ສານ ອາດຈະຢາກພັດທະນາເຄ ່ ອງມ ການວັດແທກຂອງຕົນເອງ 
ເພ ່ ອນ າໃຊ້ໃນການປະເມ ນຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດແຜນການ ຂອງສານ. ເຖິງຢ່າງໃດກ ຕາມ, 
ອິ ນເຕ ເນັດ ມ ເອກະສານອ້າງອ ງຈ ານວນຫ ວງຫ າຍ ທ ່ ລະບ ລະອຽດ ກ່ຽວກັບຄ່າວັດແທກຜົນ 
ການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ ໃນຂອບເຂດກວ້າງຂວາງ ທ ່ ບັນດາສານຕ່າງໆໃນທ່ົວໂລກ ກ າລັງນ າໃຊ້ກັນຢູ່. 

ກ ່ ມອົງການຈັດຕ້ັງສາກົນດ່ັງກ່າວ 
ໄດ້ຈັດພິມຊ ດຄ່າວັດແທກສາກົນຕ ່ ຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານ (ສະບັບທ  2, 2018) 
ເຊິ່ ງອາດຈະຊ່ວຍສານໃນການນ າໃຊ້ວິ ທ ການທ ່ ສອດຄ່ອງ 
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ເພ ່ ອວັດແທກຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານ. ສາມາດນ າໃຊ້ 11 ຄ່າວັດແທກໃຈກາງ 
ທ ່ ກ ານົດໃນເອກະສານຄ່າວັດແທກສາກົນຕ ່ ຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານ ທ ່ ກ່າວເຖິງກ່ອນນ ້  
ເພ ່ ອເປັນ ທິດຊ ້ ນ າໃຫ້ສານພິຈາລະນາເບິ່ ງວ່າ: ແທດເໝາະກັບສະພາບເງ ່ ອນໄຂຂອງສານເຂົ າເຈົ ້ າ ຫ   ບ ່ . 
ເອກະສານດ່ັງກ່າວ ມ ສະໜອງໃຫ້ ຢູ່ເວັບໄຊ໋  ຂອງກ ່ ມອົງການຈັດຕ້ັງສາກົນເພ ່ ອຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ 
(courtexcellence.com). 
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VI ການສ ່ ສານ ແລະ ການລາຍງານ 
 

ເພ ່ ອຮັບປະກັນຄວາມໄວ້ວາງໃຈ ແລະ ຄວາມເຊ ່ ອໝ້ັນຂອງສັງຄົມ, ສານ ຕ້ອງເປ ດກວ້າງ ແລະ 
ມ ຄວາມໂປ່ງໃສ ກ່ຽວກັບ ຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ, ຍ ດທະສາດ ແລະ ຂະບວນການຕ່າງໆຂອງຕົນ. 
ໃນໄລຍະຕ້ົນຂອງການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອບສາ ກົນດ່ັງກ່າວ, ຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານ 
ທ ່ ສົມທຽບໃສ່ຄາດໝາຍ ຫ   ຄ່າວັດແທກທ ່ ຖ ກຍອມຮັບ ອາດຈະບ ່ ໄດ້ດ່ັງ ໃຈປາດຖະໜາ. 
ເປັນເລ ່ ອງສ າຄັນທ ່ ສານຕ້ອງເປ ດກວ້າງ ກ່ຽວກັບສະຖານະປັດຈ ບັນຂອງເຂົ າເຈົ ້ າ 
ແຕ່ທ ່ ສ າຄັນໄປກວ່ານ້ັນ ແມ່ນການພິມເຜ ຍແຜ່ລາຍລະອຽດ ກ່ຽວກັບບັນດາກິດຈະກ າຕ່າງໆ 
ທ ່ ສານກ າລັງຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ ເພ ່ ອແກ້ໄຂບັນຫາຕ່າງໆ ທ ່ ມ . 

ການສະເໜ ຂ ຊັບພະຍາກອນເພ ່ ມຈາກລັດຖະບານ ໂດຍບ ່ ມ ຜົນງານສະໜັບສະໜູນ 
ແມ່ນບ ່ ຄ່ອຍຈະປະສົບຜົນສ າເລັດ, 
ແຕ່ໃນກ ລະນ ທ ່ ສານໄດ້ນ າໃຊ້ມາດຕະການພາຍໃນເພ ່ ອປັບປ ງຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງຕົນ 
ແລະ ມ ຂ ້ ມູນຈະແຈ້ງທ ່ ສະ ໜັບສະໜູນບົດສະເໜ ຂ ຊັບພະຍາກອນເພ ່ ມ ເຫັນວ່າ: 
ມ ຄວາມເປັນໄປໄດ້ສູງທ ່ ຈະປະສົບຜົນສ າເລັດຫ າຍກວ່າ. ການສະ 
ແດງຄວາມໂປ່ງໃສກ່ຽວກັບຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານ, 
ການມ ສ່ວນຮ່ວມຂອງຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານ ແລະ ພາກ ສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງຕ່າງໆ 
ຕະຫ ອດເຖິງການສ ່ ສານຍ ດທະສາດການປະຕິຮູບຂອງສານ ຈະເຮັດໃຫ້ສານ ໄດ້ຮັບຄວາມໄວ້ວາງ ໃຈ 
ແລະ ຄວາມເຊ ່ ອໝ້ັນຈາກສັງຄົມ ແລະ ບັນດາພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງ ຫ າຍຍິ່ ງຂຶ ້ ນກວ່າເກ່ົາ. 

ສານ ຄວນຈະສ ່ ສານຢ່າງກວ້າງຂວາງ ໄປຫາສະພາທະນາຍຄວາມ, ໄອຍະການປະຊາຊົນ, 
ອົງການປະຕິບັດກົດໝາຍ, ອົງ ການຈັດຕ້ັງລັດ ແລະ ບັນດາອົງການຈັດຕ້ັງທ ່ ບ ່ ສັງກັດລັດ, 
ຕະຫ ອດເຖິງ ປະຊາຊົນທ່ົວໄປ ໃຫ້ຮັບຮູ້ກ່ຽວກັບຄ າໝາຍໝ້ັນ 
ຂອງສານທ ່ ມ ຕ ່ ການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອບສາກົນເພ ່ ອຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ. 
ລັດຖະບານ, ພາກທ ລະກິດ ແລະ ສັງຄົມທ່ົວໄປ 
ຮັບຮູ້ເປັນຢ່າງດ ກ່ຽວກັບຂະບວນການຄ ້ ມຄອງຄ ນນະພາບ, ແລະ ຄ າ 
ໝາຍໝ້້ັນຂອງສານຕ ່ ການປັບປ ງຕ ່ ເນ ່ ອງ ກ ພ ແລ້ວທ ່ ຈະໃຫ້ທ ກຝ່າຍເຫັນວ່າ: 
ເປັນບາດກ້າວໃນທາງບວກ ສູ່ການບັນລ  ຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ. 
 
ຂ ຊ ກຍູ້ໃຫ້ສານຈັດພິມເຜ ຍແຜ່ຜົນໄດ້ຮັບຈາກການປະເມ ນຕົນເອງ ແລະ ແຜນປັບປ ງຂອງສານ. 
ບົດລາຍງານປະຈ າປ  ຄວນຈະປະກອບມ ລາຍລະອຽດກ່ຽວກັບພາລະບົດບາດຂອງສານ, 
ແບບວິ ທ ປະຕິບັດ (ຫ  ແບບແຜນການເຮັດວຽກ), ຂ້ັນ ຕອນ ແລະ 
ຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານ. ໃນກ ລະນ ທ ່ ສາມາດປະຕິບັດໄດ້, ໃນໄລຍະໝົດປ  ສານ 
ຄວນຈະແຈ້ງຂ ້  ມູນໃຫ້ຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານ, ລັດຖະບານ ແລະ ສັງຄົມທ່ົວໄປ 
ໃຫ້ຮັບຮູ້ກ່ຽວກັບຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ ແລະ ບັນດາ ຂ ້

 ລິ ເລ ່ ມການປະຕິຮູບຕ່າງໆຂອງສານ. 
 
ດ້ານທ ່ ສ າຄັນອ ກດ້ານໜ່ຶງຂອງແຜນປັບປ ງ ຄວນມ ການສ້າງແຜນສ ່ ສານ ທ ່ ລະບ ວິ ທ ການ 
ທ ່ ສານຕ້ັງໃຈຢາກແຈ້ງຂ ້ ມູນໃຫ້ ຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການຂອງສານ ແລະ ສັງຄົມທ່ົວໄປໄດ້ຮັບຮູ້. 
ແຜນສ ່ ສານ ຄວນຈະລວມເອົ າບ ່  ສະເພາະແຕ່ຍ ດທະສາດຈັດພິມ ເອກະສານ ແລະ 
ເຜ ຍແຜ່ຂ ້ ມູນຂ່າວສານເທ່ົານ້ັນ 
ແຕ່ຍັງຄວນກ ານົດຮູບແບບອ ່ ນໆຂອງການສ ່ ສານທ ່ ເຫັນວ່າເໝາະສົມ ເຊິ່ ງໃນນ້ັນລວມມ : 
 

• ການປະຊ ມພົບປະຢ່າງເປັນປະຈ າປົກກະຕິ ກັບ ຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການຫ ັ ກ ແລະ 
ກ ່ ມກົດໝາຍຕ່າງໆ 

• ການສະໜອງຂ ້ ມູນຂ່າວສານໃຫ້ສ ່ ມວນຊົນ 
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• ສະໜອງການຊ່ວຍເຫ  ອໃຫ້ຜູ້ຮ້ອງຟ້ອງດ້ວຍຕົນເອງ ແລະ ກ ່ ມຜູ້ດ້ອຍໂອກາດຕ່າງໆ 
• ຂະບວນການຮັບຟັງ ຄ າເຫັນ ຫ   ຄ າຕ າໜິຕິຊົມ ແລະ ຄ າຮ້ອງທ ກ 

 
ການສ ່ ສານແບບເປ ດກວ້າງ ກ່ຽວກັບຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານ ແລະ 
ຍ ດທະສາດປັບປ ງຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ ຂອງສານ ຊ່ວຍເສ ມສ້າງຄວາມໄວ້ວາງໃຈ ແລະ 
ຄວາມເຊ ່ ອໝ້ັນຂອງສັງຄົມ. 
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ເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ A ຄ າແນະນ າກ່ຽວກັບເຕັກໂນໂລຢ  
 
ການປະຕິວັດອ ດສາຫະກ າຄ້ັງທ  4 ໄດ້ກ ່ ໃຫ້ເກ ດມ ການພັດທະນາທາງວິ ທະຍາສາດ ແລະ 
ເຕັກໂນໂລຢ ໃໝ່ ໃນສັງຄົມ ຍ ກທັນສະໄໝ. ກ າລັງແຮງງານຍ ກທັນສະໄໝ 
ໄດ້ສ າພັດຜົນປະໂຫຍດທ ່ ແທ້ຈິ ງ ແລະ ເປັນທ່າແຮງຂອງເຕັກໂນໂລຢ  ໃນ ແບບທ ່ ບ ່ ເຄ ຍມ ມາກ່ອນ, 
ລວມທັງໃນກ າລັງແຮງງານຂອງສານ ແລະ ໃນດ້ານທ ່ ພົວພັນກັບການເຂົ ້ າເຖິງຄວາມຍ ຕິທ າ. 
ທ້າຍທ ່ ສ ດແລ້ວ ເຕັກໂນໂລຢ  ຈະເປັນປັດໄຈເອ ້ ອອ ານວຍ ຫ   ອ ປະສັກກ ດຂວາງ 
ການເຂົ ້ າເຖິງຄວາມຍ ຕິທ າ ແມ່ນຂຶ ້ ນກັບ ສະພາບເງ ່ ອນໄຂຕົວຈິ ງ ແລະ 
ລັກສະນະການໝູນໃຊ້ເຕັກໂນໂລຢ ດ່ັງກ່າວ. ໃນສະພາບເງ ່ ອນໄຂຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ, 
ເຕັກໂນໂລຢ  ສາມາດເຮັດໃຫ້ຫ ັ ກການສ າຄັນໃຈກາງຂອງສານ ໂດດເດັ່ ນຂຶ ້ ນ ກ ຕ ່ ເມ ່ ອວ່າ: 
ພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງຕ່າງໆ ເຂົ ້ າມ  ສ່ວນຮ່ວມ, ແລະ ມ ການຄ ້ ມຄອງມິຕິດ້ານຈັນຍາບັນ ແລະ 
ຄວາມສ່ຽງຕ່າງໆທ ່ ຕິດພັນກັບເຕັກໂນໂລຢ , ເພ ່ ອເຮັດແນວໃດ ໃຫ້ສາມາດບັນລ ຜົນໄດ້ຮັບ ແລະ 
ໝາກຜົນທ ່ ດ ທ ່ ສ ດ. 
 
ໃນໄລຍະຫ າຍປ ຜ່ານມາ, ສານໄດ້ຄ່ອຍໆໝູນໃຊ້ເຕັກໂນໂລຢ ຮັບໃຊ້ຂະບວນການຕ່າງໆຂອງສານ, 
ເຊັ່ ນ: ການສ່ົງເອກະ ສານອ ເລັກໂຕຣນິ ກ ເຊິ່ ງໃນເມ ່ ອກ່ອນ ມ ພຽງແຕ່ສ່ົງເປັນສະບັບເຈ້ັຍ, ແລະ 
ມ ການນ າໃຊ້ຈົດໝາຍອ ເລັກໂຕຣນິ ກ/ອ ເມວ ເພ ່ ອສ່ົງຟາຍອ ເລັກໂຕຣນິ ກ. 
ຍ້ອນມ ຄວາມກ້າວໜ້າທາງເຕັກໂນໂລຢ , ສານ ໄດ້ເລ ່ ມນ າສະເໜ ລະບົບຄ ້ ມຄອງຄະດ , ຫ   ລະ 
ບົບຕ່າງໆສ າລັບການບ ລິ ການຂອງອົງກອນ ເຊັ່ ນ: ລະບົບຄ ້ ມຄອງພະນັກງານ ຫ   
ຊັບພະຍາກອນມະນ ດ, ລະບົບຄ ້ ມຄອງ ການເງິ ນແລະການຈັດຊ ້ ຈັດຈ້າງ. ລະບົບເຫ ົ່ ານ ້  
ໄດ້ເຮັດໜ້າທ ່ ປັບປ ງການບ ລິ ຫານລະບົບຍ ຕິທ າ ແລະ ເພ ່ ມທະວ ຜະລິ ດຕະ ພາບ ແລະ ປະສິ ດທິພາບ. 
ໂຄງລ່າງພ ້ ນຖານທ ່ ສານໄດ້ລົງທຶນເຂົ ້ າໃສ່ ຈະສ້າງພ ້ ນຖານສ າຄັນ ໃນການສະໜອງການບ ລິ ການ 
ຂອງສານ. ນອກເໜ ອຈາກໂຄງລ່າງພ ້ ນຖານແລ້ວ, ເຕັກໂນໂລຢ  ຍັງໄດ້ຫັນປ່ຽນວິ ທ ທາງ ທ ່ ສານ 
ສົນທະນາແລກປ່ຽນກັບຜູ້ ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານ 
ເຊິ່ ງສາມາດເຫັນໄດ້ຜ່ານການເພ ່ ມຂຶ ້ ນຂອງການບ ລິ ການແບບດິ ຈິ ຕ້ອນ ເຊັ່ ນ: 
ຮູບແບບການສະແດງ ຫ   ສະໜອງເອກະສານ ແລະ ການຊ າລະອອນລາຍ, ແລະ 
ການເຂົ ້ າເຖິງຂ ້ ມູນຂ່າວສານກ່ຽວກັບສານ ແລະ ຂະບວນການ ຕ່າງໆຂອງສານຜ່ານທາງອິ ນເຕ ເນັດ. 
ເຕັກໂນໂລຢ  ສ ບຕ ່ ວິ ວັດຢ່າງວ່ອງໄວ ແລະ ຍັງຈະສ ບຕ ່ ກ ່ ໃຫ້ເກ ດການປ່ຽນແປງໃຫຍ່ ຫ ວງ 
ແລະສ້າງສິ່ ງທ້າທາຍຫ າຍຢ່າງ ໃຫ້ສານ ເພ ່ ອໃຫ້ສານ ຫາວິ ທ ໝູນໃຊ້ປະໂຫຍດ ແລະ ຄ້ົນຄິ ດ 
ເຖິງຜົນກະທົບຈາກ ການນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊ  ທ ່ ຈະມ ຕ ່ ຂະບວນການຕ່າງໆທ ່ ມ ຢູ່ຂອງສານ. 
 
ຄ າແນະນ າດ່ັງຕ ່ ໄປນ ້  ແມ່ນສ າລັບສານ ທ ່ ມ ຄວາມສົນໃຈປຶ ກສາຫາລ ລົງເລິ ກຕ ່ ມ 
ກ່ຽວກັບການນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຢ . ຄ າແນະ ນ າເຫ ົ່ ານ ້  ບ ່ ໄດ້ຕ້ັງໃຈໃຫ້ເປັນການກ າກັບ ຫ   
ອະທິບາຍຍ ດຍາວ. ພຽງແຕ່ຫວັງວ່າ: ສານ ຈະນ າໃຊ້ຄ າແນະນ າເຫ ົ່ ານ ້  ເປັນຈ ດ ເລ ່ ມຕ້ົນ ຫ   
ເປັນບ່ອນອ ງ ເພ ່ ອປະກອບຂ ້ ມູນເຂົ ້ າໃນການປຶ ກສາຫາລ  ແລະ 
ກ ານົດທິດທາງການສ້າງແຜນໄລຍະຍາວ. ກ່ຽວແກ່ກັບເລ ່ ອງນ ້  ມ ການຄາດການວ່າ: ຄະນະການນ າ 
ແລະ ພະນັກງານສານ ທ ່ ມ ສ່ວນຮ່ວມໃນການວາງແຜນຍ ດທະ 
ສາດການນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຢ ຢູ່ໃນສານ ຈະພາກັນນ າໃຊ້ຄ າແນະນ າເຫ ົ່ ານ ້  
ເພ ່ ອເປັນພ ້ ນຖານຂອງການສົນທະນາຄ້ົນຄວ້າ. ການປະຕິວັດອ ດສາຫະກ າຄ້ັງທ  4 
ມາດຮອດແລ້ວແລະຈະບ ່ ໜ ໄປໃສ ສະນ້ັນ ສານ ຄວນຖ ໂອກາດດ່ັງກ່າວນ ້  ເປັນແປ້ນ ຢັນ 
ເພ ່ ອນ າໃຊ້ວິ ທ ການດ າເນ ນງານທ ່ ສະດ ້ ງໄວ, ປັບຕົວໄດ້ງ່ າຍ ແລະ 
ສາມາດຄາດການລ່ວງໜ້າໄດ້ໃຫ້ຫ າຍກວ່າເກ່ົາ ໃນ 
ການໝູນໃຊ້ເຕັກໂນໂລຢ ມາຮັບໃຊ້ວຽກງານຂອງສານ. 
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ຄວາມສາມາດເຂົ ້ າເຖິງໄດ້ ແລະ ຄວາມໂປ່ງໃສ 

1. ເຖິງວ່າຈະມ ການສະໜອງການບ ລິ ການຕ່າງໆໃນຮູບແບບດິ ຈິ ຕ້ອນແລ້ວກ ຕາມ, 
ສານຂອງພວກເຮົ າ ຍັງນ າໃຊ້ມາດຕະ ການຕ່າງໆ ເພ ່ ອຮັບປະກັນວ່າ: ຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການຂອງສານ 
ທ ່ ບ ່ ຖະໜັດໃຊ້ເຕັກໂນໂລຢ  ຈະຍັງສາມາດເຂົ ້ ານ າໃຊ້ການບ  ລິ ການຕ່າງໆຂອງສານ 
ໄດ້ໂດຍບ ່ ພົບຄວາມຫຍ ້ ງຍາກ.1 

2. ພວກເຮົ າ ນ າໃຊ້ວິ ທ ການແບບມ ການຂ ຄ າປຶ ກສາ ຜ່ານການເອົ າຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານ 
ເຂົ ້ າມ ສ່ວນຮ່ວມໃນການອອກ ແບບ ແລະ ນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຢ .2  

3. ພວກເຮົ າ ໄດ້ສ້າງນະໂຍບາຍ ແລະ ຄູ່ມ ແນະນ າກ່ຽວກັບການຄ ້ ມຄອງຂ ້ ມູນ. 3 

 

ຫົວຄິ ດປະດິ ດສ້າງ 

4. ພວກເຮົ າ ນ າໃຊ້ປະໂຫຍດຈາກເຕັກໂນໂລຢ  ເພ ່ ອທົບທວນ ແລະ 
ປັບປ ງຂະບວນການຕ່າງໆຂອງພວກເຮົ າ.4  

 

1  ເພ ່ ອສົມທົບຕ ່ ມໃສ່ຂົງເຂດທ  6: ການບ ລິ ການຂອງສານທ ່ ສາມາດເຂົ ້ າເຖິງໄດ້ ແລະ ສາມາດຈ່າຍໄດ້ - 
ຄວາມສາມາດເຂົ ້ າເຖິງໄດ້, ຄ າຖາມ ຂ ້ . 11 “ພວກເຮົ າ ໝູນໃຊ້ເຕັກໂນໂລຢ ໃຫ້ເປັນປະໂຫຍດ 
ເພ ່ ອເຮັດໃຫ້ຂະບວນການຕ່າງໆຂອງສານ ມ ປະສິ ດທິ ພາບຫ າຍຂຶ ້ ນ ແລະ ເຮັດໃຫ້ການບ ລິ ການຂອງສານ 
ສາມາດເຂົ ້ າເຖິ ງໄດ້ງ່ າຍຂຶ ້ ນ.” ເຖິງວ່າມ ການນ າໃຊ້ປະໂຫຍດຈາກເຕັກໂນໂລຢ , ເຮົ າຍັງພິຈາລະນາ 
ເບິ່ ງຄວາມຕ້ອງການຂອງຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການ ທ ່ ອາດຈະພົບວ່າ: ການເຂົ ້ າເຖິງການບ ລິ ການດິ ຈິ ຕ້ອນຂອງສານ 
ຖ ເປັນສິ່ ງທ້າທາຍສ າລັບເຂົ າ ເຈົ ້ າ. 

2  ອ້າງອ ງເຖິງ ຂົງເຂດທ  5: ການມ ສ່ວນຮ່ວມຂອງຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານ - 
ການສ ່ ສານກັບຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານ, ຄ າຖາມຂ ້  7 “ພວກເຮົ າ ເອົ າຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານ ແລະ 
ປະຊາຊົນທ່ົວໄປ ເຂົ ້ າມ ສ່ວນຮ່ວມຢ່າງເປັນປະຈ າໃນວຽກງານປັບປ ງຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິ ບັດຂອງສານ, 
ສ່ວນຜູ້ພິພາກສາ ແລະ ພະນັກງານສານຂອງພວກເຮົ າ ກ ໄດ້ປະກອບສ່ວນ 
ຢ່າງຕ້ັງໜ້າເຂົ ້ າໃນຂະບວນການມ ສ່ວນຮ່ວມ ດ່ັງກ່າວ.” ລາຍການຜົນການຈ້ັງປະຕິບັດຂ້ັນສູງຂອງສານ ໂດຍ 
NCSC ຍັງໄດ້ກ່າວເຖິງວ ທ ການທ ່  “ຄວາມຕ້ອງການທາງດ້ານການດ າ ເນ ນວຽກງານ 
ທ ່ ສະເໜ ໂດຍຜູ້ພິພາກສາ, ຜູ້ບ ລິ ຫານສານ ແລະ ພະນັກງານສານ ເປັນຕົວຂັບເຄ ່ ອນ ການຈັດຊ ້  ແລະ 
ການນ າໃຊ້ເຕັກໂນ ໂລຢ ຂອງສານ.” ຄ າແນະນ າດ່ັງກ່າວ 
ສ ມໃສ່ການສ້າງຄວາມເຂົ ້ າໃຈກ່ຽວກັບຄວາມຕ້ອງການຂອງຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານ ໃນເວລາທ ່ ນ າ 
ໃຊ້ເຕັກໂນໂລຢ . 

3 ອ້າງອ ງເຖິງ ຂົງເຂດທ  7: ຄວາມໄວ້ວາງໃຈ ແລະ ຄວາມເຊ ່ ອໝ້ັນຂອງສັງຄົມ. ສານ ຄວນຈະຮັບປະກັນວ່າ: 
ມ ການວາງນະໂຍບາຍ ແລະ ການຄວບຄ ມຢ່າງຖ ກຕ້ອງເໝາະສົມ 
ຮອງຮັບການຄ ້ ມຄອງຈັດການຂ ້ ມູນຂອງຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານ.  

4  ລາຍການຜົນການຈ້ັງປະຕິບັດຂ້ັນສູງຂອງສານ ໂດຍ NCSC. “ສານຂອງພວກເຮົ າ 
ນ າໃຊ້ປະໂຫຍດຈາກເຕັກໂນໂລຢ  ເພ ່ ອທົບທວນ ແລະ ປັບປ ງຂະບວນການຕ່າງໆຂອງພວກເຮົ າ.” ອ້າງອ ງເຖິງ 
ຂົງເຂດທ  4: ໂຄງລ່າງພ ້ ນຖານ, ການດ າເນ ນຄະດ , ແລະ ຂະບວນການ ຕ່າງໆຂອງສານ - ຫົວຄິ ດປະດິ ດສ້າງ, 
ຄ າຖາມຂ ້ .11 “ພວກເຮົ າ ມ ນະໂຍບາຍ ແລະ ຂ້ັນຕອນຮອງຮັບ ເພ ່ ອສ້າງ, ຮວບຮວມ ແລະ ກ່ັນ 
ຕອງແນວຄວາມຄິ ດທ ່ ມ ຫົວຄິ ດປະດິ ດສ້າງ” ແລະ ຄ າຖາມຂ ້ .13 “ພວກເຮົ າ ເອົ າຜູ້ພິພາກສາ ແລະ 
ພະນັກງານສານຂອງພວກເຮົ າ ເຂົ ້ າ ມ ສ່ວນຮ່ວມໃນຄວາມພະຍາຍາມສ້າງຫົວຄິ ດ 
ປະດິ ດສ້າງໃນສານຂອງພວກເຮົ າ, ຝຶກອົບຮົມ ແລະ ຍ້ອງຍ ເຂົ າເຈົ ້ າ ສ າລັບການປະ 
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5. ພວກເຮົ າໝູນໃຊ້ເຕັກໂນໂລຢ  ເພ ່ ອສະໜອງລະບົບທ ່ ເປັນນາວັດຕະກ າ 
ສ າລັບຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານ ເພ ່ ອໄກ່ເກ່ຍຂ ້  ຂັດແຍ່ງ ແລະ/ຫ   ເພ ່ ອຕັດສິ ນໃຈເລ ອກທາງເລ ອກ 
ໂດຍທ ່ ຕົນໄດ້ຮັບຂ ້ ມູນຂ່າວສານພຽງ.5  

6. ພວກເຮົ າ 
ຊ ກຍູ້ໃຫ້ມ ການທົດລອງຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂະໜາດນ້ອຍກ່ອນທ ່ ຈະນ າໃຊ້ວິ ທ ການທ ່ ສະດ ້ ງໄວ 
ໃນເວລາສຶ ກ ສາການນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຢ  ແລະ ຂະບວນການໃໝ່ໆ.6  

7. ພວກເຮົ າ ພ້ອມທ ່ ຈະເຮັດວຽກນ າ ແລະ/ຫ   ປະສານສົບທົບກັບອົງການຈັດຕ້ັງທ ່ ກ່ຽວຂ້ອງ 
ເພ ່ ອຮຽນຮູ້ບົດຮຽນ ຫ   ແບບວິ ທ ປະຕິບັດທ ່ ດ  ໃນສ່ວນທ ່ ພົວພັນກັບເຕັກໂນໂລຢ ໃໝ່ໆ.7  

 

ຜົນກະທົບ ແລະ ຄວາມຍ ນຍົງ 

 

8. ພວກເຮົ າ ຕິດຕາມຜົນກະທົບຂອງເຕັກໂນໂລຢ  ທ ່ ມ ຕ ່ ຂະບວນການຂອງສານ ແລະ 
ທົບທວນການນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊ  ແລະ ຂົງເຂດທ ່ ຕ້ອງປັບປ ງ ຢ່າງເປັນປະຈ າປົກກະຕິ.8 

 

ກອບສ່ວນໃນຄວາມພະຍາຍາມດ່ັງກ່າວ.” 
ສິ່ ງທ ່ ຢາກເນ້ັນໜັກໃຫ້ເຫັນໃນທ ່ ນ ້ ແມ່ນເຕັກໂນໂລຢ ຖ ເປັນເຄ ່ ອງມ ທາງນາວັດຕະກ າ ຫ   ເປັນ 
ຫົວຄິ ດປະດິ ດສ້າງເພ ່ ອປັບປ ງຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານ.  

5  ອ້າງອ ງເຖິງ ຂົງເຂດທ  4: ໂຄງລ່າງພ ້ ນຖານ, ການດ າເນ ນຄະດ , ແລະ ຂະບວນການ ຂອງສານ - 
ການດ າເນ ນຄະດ  ແລະ ຂະບວນ ການຕ່າງໆຂອງສານ, ຄ າຖາມຂ ້  8 “ພວກເຮົ າ 
ສະໜອງທາງເລ ອກບ ລິ ການໄກ່ເກ່ຍຂ ້ ຂັດແຍ່ງ ເພ ່ ອຊ່ວຍຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານໃຫ້ສາ ມາດໄກ່ເກຍຂ ້ ຂັດແຍ່ງ 
ຢ່າງປະນ ປະນອມ ແລະ ໃນຄ່າທ ານຽມທ ່ ເຂົ າເຈົ ້ າສາມາດຈ່າຍໄດ້.” ນອກຈາກບ ລິ ການອ ່ ນໆແລ້ວທ ່ ສາມາດສະ 
ໜອງໃຫ້ໂດຍນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຢ , ເຕັກໂລໂລຢ  ຍັງສາມາດສະໜອງລະບົບ/ສ ່ ກາງອອກລາຍ 
ເພ ່ ອໃຊ້ເປັນບ່ອນໄກ່ເກ່ຍຂ ້ ຂັດແຍ່ງ. 
6  ດັດປັບຈາກຄະນະກ າມະການລັດຖະບານດ ຈ ຕ້ອນເພ ່ ອຫັນສິ ງກະໂປເປັນຊາດທັນສະໄໝ, 
ຍ ດທະສາດລັດຖະບານດ ຈ ຕ້ອນ (DGB), ໜ້າ 16. “ສ າລັບເຕັກໂນໂລຢ ທ ່ ຍັງບ ່ ເຕ ບໂຕເຕັມທ ່ , ເຊ່ັນ: 
ບ໋ ລອກແຈນ (blockchain), ພວກເຮົ າ ຈະເລ ່ ມຈາກການ ທົດລອງຂະໜາດນ້ອຍ ແລະ 
ຊອກຫາໂອກາດໃນການຮ່ວມມ ກັບພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງ ຫ   ຂະຫຍາຍຜົນສ າເລັດທ ່ ໄດ້ຈາກການທົດ ລອງ.” 
ອ້າງອ ງເຖິງ ຂົງເຂດທ  4: ໂຄງລ່າງພ ້ ນຖານ, ການດ າເນ ນຄະດ , ແລະ ຂະບວນການຕ່າງໆຂອງສານ - 
ຫົວຄິ ດປະດິ ດສ້າງ ຄ າ ຖາມຂ ້ 11, “ພວກເຮົ າ ມ ນະໂຍບາຍ ແລະ ຂ້ັນຕອນຮອງຮັບ ເພ ່ ອສ້າງ, ຮວບຮວມ ແລະ 
ກ່ັນຕອງແນວຄວາມຄິ ດທ ່ ມ ຫົວຄິ ດປະດິ ດ ສ້າງ”. ການທົດລອງຂະໜາດນ້ອຍ ແລະ ວິ ທ ການທ ່ ສະດ ້ ງໄວ 
ເປັນບາງຕົວຢ່າງ ທ ່ ສານສາມາດພິຈາລະນາ ໃນເວລາທ ່ ຕ້ອງການການ ນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຢ  
ຢ່າງມ ຫົວຄິ ດປະດິ ດສ້າງ. 

7 ດັດປັບຈາກ DGB, ໜ້າ 25. “ເພ ່ ອສົບທົບຕ ່ ມໃສ່ຄວາມອາດສາມາດພາຍໃນຂອງລັດຖະບານ, ພວກເຮົ າ 
ຍັງຈະປະສານສົມທົບ ຢ່າງຫ້າວຫັນ ກັບ ຂະແໜງການ ແລະ ສະຖາບັນຄ້ົນຄວ້າຕ່າງໆ, ເວົ ້ າສະເພາະ 
ພາກສ່ວນທ ່ ຢູ່ໃນຂົງເຂດເຕັກໂນໂລຢ ທ ່ ເກ ດຂຶ ້ ນໃໝ່.” ອ້າງອ ງເຖິງ ຂົງເຂດທ  4: ໂຄງລ່າງພ ້ ນຖານ, 
ການດ າເນ ນຄະດ , ແລະ ຂະບວນການຕ່າງໆ ຂອງສານ - ຫົວຄິ ດປະດິ ດສ້າງ, ຄ າຖາມຂ ້  14 “ພວກເຮົ າ 
ຕິດຕາມຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານອ ່ ນໆ ເພ ່ ອລະບ ການປັບປ ງ ແລະ ບັນດາຂ ້ ລິ ເລ ່ ມຕ່າງໆ 
ທ ່ ແທດເໝາະສ າລັບ ສານຂອງພວກເຮົ າ.”, ແລະ ຄ າຖາມຂ ້  15“ພວກເຮົ າ ແລກປ່ຽນຄວາມຮູ້ ແລະ 
ແບບວິ ທ ປະຕິບັດ ຫ   ບົດຮຽນທ ່ ດ  ກັບສານແຫ່ງອ ່ ນໆ ເພ ່ ອສ່ົງເສ ມການຮຽນຮູ້ ແລະ ຫົວຄິ ດປະດິ ດສ້າງ.” 
ຄ າແນະນ າຂ ້ ນ ້  ເນ້ັນໜັກໃສ່ການຮຽນຮູ້ ແລະ ການປະສານສົມທົບກັບບັນດາອົງ ການຈັດຕ້ັງທ ່ ກ່ຽວຂ້ອງອ ່ ນໆ 
ທ ່ ບ ່ ແມ່ນສານ. 
8  ສານບາງແຫ່ງ ອາດຈະໄດ້ສ້າງແຜນພັດທະນາໄອທ ຂອງຕົນ ທ ່ ກ ານົດຕົວຊ ້ ວັດຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຫ ັ ກ 
ຫ   ຄາດໝາຍທ ່ ສານຕ້ອງ ບັນລ . ສະເໜ ໃຫ້ອ່ານເນ ້ ອໃນການດັດປັບຂອບ IFCE 
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9. ໃນການອອກແບບເຕັກໂນໂລຢ , ພວກເຮົ າ ຄ ານຶ ງເຖິງທ່າແຮງໃນການຜັນຂະຫຍາຍ, ໂອນຖ່າຍ 
ແລະ/ຫ   ຂະຫຍາຍ ຂອບເຂດການນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຢ ດ່ັງກ່າວ. 

 

ຂ ດຄວາມສາມາດ 

 

10. ພວກເຮົ າ ມ ຫ ັ ກສູດຝຶກອົບຮົມແລະພັດທະນາຂ ດຄວາມສາມາດ 
ທ ່ ແນໃສ່ພັດທະນາກ າລັງແຮງງານຂອງສານໃຫ້ມ ຂ ດ 
ຄວາມສາມາດທາງດ້ານເຕັກໂນໂລຢ ດິ ຈິ ຕ້ອນ ທ ່ ພົວພັນກັບການນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຢ ໃໝ່ໆ.9 

 

11. ພະນັກງານທ ກຄົນ 
ມ ທັກສະນແລະຄວາມຮູ້ດ້ານການຮັກສາຄວາມປອດໄພເຄ ອຄ່າຍການເຊ ່ ອມຕ ່ ອິ ນເຕ ເນັດ 
ເພ ່ ອ 
ປະກອບສ່ວນເຂົ ້ າໃນການສ້າງຄວາມເຂ້ັມແຂງດ້ານເຄ ອຄ່າຍການເຊ ່ ອມຕ ່ ອິ ນເຕ ເນັດຂອງສາ
ນ. 

 

ມິຕິດ້ານຈັນຍາບັນ 

12. ພວກເຮົ າ ຮັບຮູ້ເຖິງບັນຫາທ ່ ເຕັກໂນໂລຊ  ອາດມ ບັນຫາເຂົ ້ າຂ້າງອອກຂາ ແລະ 
ມ ຂ ້ ຈ າກັດທັງໃນຕົວຈິ ງ, ທ ່ ອາດ ຈະເກ ດ ແລະ/ຫ   ທ ່ ຄິ ດວ່າມ , 
ເຊິ່ ງພວກເຮົ າໄດ້ຈັດຕ້ັງປະຕິບັດມາດຕະການແກ້ໄຂ ຕາມເຫັນວ່າ: ສອດຄ່ອງແລະ ເໝາະສົມ. 

  

13. ພວກເຮົ າ ພິຈາລະນາລວມເອົ າມິຕິດ້ານຈັນຍາບັນ ເຂົ ້ າໃນການນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຢ ຕ່າງໆ.10 

 

ໂດຍສານຄອບຄົວແຫ່ງອົດສະຕາລ  (2013). “ການບ ລິ ການ ແລະ ໂຄງລ່າງ 
ພ ້ ນຖານທາງດ້ານເຕັກໂນໂລຢ ຂອງສານ ສະໜັບສະໜູນການເຮັດວຽກຂອງສານ, ມ ຄວາມທັນສະໄໝ ແລະ 
ຕອບສະໜອງຢ່າງວ່ອງ ໄວຕາມຄວາມຄາດຫວັງຂອງສັງຄົມ ເພ ່ ອຄວາມສະດວກສະບາຍ ແລະ 
ການເຂົ ້ າເຖິງບ ລິ ການຕ່າງໆຂອງສານ.”  

9  ດັດປັບຈາກ ລາຍການຜົນການຈ້ັງປະຕິບັດຂ້ັນສູງຂອງສານ ໂດຍ NCSC. “ພະນັກງານສານ 
ໄດ້ຮັບການສະໜັບສະໜູນເປັນຢ່າງດ  ໃນດ້ານການຝຶກອົບຮົມຍົກລະດັບຂ ດຄວາມສາມາດ ແລະ 
ໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫ  ອຕ ່ ເນ ່ ອງ ໃນດ້ານທ ່ ພົວພັນກັບການນ າໃຊ້ລະບົບຄ ້ ມ ຄອງຂ ້ ມູນຂ່າວສານຂອງສານ.” 
ອ້າງອ ງເຖິງ ຂົງເຂດທ  3: ກ າລັງແຮງງານຂອງສານ - ການວາງແຜນ ແລະ ການພັດທະນາກ າລັງແຮງ ງານ, 
ຄ າຖາມຂ ້  3 “ພວກເຮົ າ ລະບ ຄວາມຕ້ອງການຝຶກອົບຮົມ ຂອງຜູ້ພິພາກສາ ແລະ 
ພະນັກງານສານຂອງພວກເຮົ າ, ແລ້ວສ້າງຫ ັ ກ ສູດຝຶກອົບຮົມ 
ທ ່ ຕອບສະໜອງໄດ້ຕາມຄວາມຕ້ອງການເຫ ົ່ ານ້ັນ.” ແລະ ຄ າຖາມຂ ້  4 “ພວກເຮົ າ 
ມ ແຜນງານການພັດທະນາສາຍອາຊ ບ ຢ່າງຕ ່ ເນ ່ ອງ ສ າລັບຜູ້ພິພາກສາ ແລະ ພະນັກງານສານຂອງ 
ພວກເຮົ າ.” ຈ ດເນ້ັນໜັກໃນທ ່ ນ ້  ມ ຢູ່ວ່າ: ແຜນງານຝຶກອົບຮົມແລະພັດທະ ນາຂ ດຄວາມສາມາດ 
ທ ່ ພົວພັນກັບການນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຢ ໃໝ່ໆ. 

 

10  ດັດປັບຈາກ “ການກ ານົດການປະຕິວັດອ ດສາຫະກ າຄ້ັງທ ສ ່ ”, vi. “ຖ ເປັນຄວາມສ າຄັນທາງຈັນຍາບັນ 
ທ ່ ຕ້ອງລວມເອົ າການມ ສ່ວນ ຮ່ວມຂອງທ ກພາກສ່ວນ ແລະ ໃຫ້ມ ຄວາມໂປ່ງໃສ 
ໃນການອອກແບບບັນດາເຕັກໂນໂລຢ ເຫ ົ ່ ານ ້ ...” ແລະ ຍັງມ ໃນ ຂົງເຂດທ  1: ຄວາມ 
ເປັນຜູ້ນ າຂອງຄະນະການນ າສານ, ຄ າຖາມຂ ້  8 “ຜູ້ພິພາກສາ ແລະ ພະນັກງານສານ 
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ຍຶ ດໝ້ັນປະຕິບັດຕາມປະມວນລະບຽບຄ ້ ມຄອງ ພະນັກງານ ແລະ ຈັນຍາບັນ ທ ່ ນ າໃຊ້.” ຂ ້ ພິຈາລະນໃນທ ່ ນ ້  
ແມ່ນການນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຢ ຢ່າງມ ຈັນຍາບັນ. 
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ເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ B ແຫ ່ ງຂ ້ ມູນ 
 

ຂົງເຂດທ  1: ຄວາມເປັນຜູ້ນ າຂອງຄະນະການນ າສານ 

ສະພາຫົວໜ້າຍ ຕິທ າອາຊຽນ. ຫ ັ ການຕົວແບບວ່າດ້ວຍການປະພຶດຂອງສານ. 
ສາມາດດາວໂລດໄດ້ທ ່ : https://cacj-ajp.org/web/guest/model-principles-of-judicial-conduct 

ຄະນະກ າມະການຄວາມສັດຊ ່ ບ ລິ ສ ດຂອງສານ. 
ຄ່າວັດແທກການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດທ ່ ປະສິ ດທິຜົນຂອງຫ ັ ກການບັງກະລ  ວ່າດ້ວຍ: 
ການປະພຶດຂອງສານ (2010). ສາມາດດາວໂລດໄດ້ທ ່ : 
https://www.unodc.org/res/ji/import/international_standards/measures_implementation/me
asures_implementation.pdf   

ສົນທິສັນຍາອົງການສະຫະປະຊາຊາດວ່າດ້ວຍການຕ້ານການສ ້ ລາດບັງຫ ວງ. ຄູ່ມ ຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ 
ແລະ ຂອບປະເມ ນຜົນ ສ າລັບມາດຕາ 11. (ມ ນາ 2015). ສາມາດດາວໂລດໄດ້ທ ່  www.unodc.org.   

ສະພາເສດຖະກິດ-ສັງຄົມແຫ່ງອົງການສະຫະປະຊາຊາດ. ຍັດຕິເລກທ  2006/23 
ສ້າງຄວາມເຂ້ັມແຂງໃຫ້ຫ ັ ກການພ ້ ນ ຖານວ່າດ້ວຍການປະພຶດຂອງສານ (2006). 
ສາມາດດາວໂລດໄດ້ທ ່ :  
https://www.un.org/ecosoc/sites/www.un.org.ecosoc/files/documents/2006/resolution-
2006-23.pdf 

ອົງການສະຫະປະຊາຊາດເພ ່ ອການພັດທະນາ (ຫ້ອງການປະຈ າພາກພ ້ ນບາງກອກ). 
ບັນຊ ກວດສອບຄວາມສັດຊ ່ ບ ລິ ສ ດ ໃຈຂອງສານ (2018) ສາມາດດາວໂລດໄດ້ທ ່  https://www.asia-
pacific.undp.org/content/rbap/en/home/programmes-and-initiatives/Judicial-integrity.html 

ຂົງເຂດທ  2: ການຄ ້ ມຄອງສານຢ່າງມ ຍ ດທະສາດ 

ສະຖາບັນບັດໃຫ້ຄະແນນທ ່ ມ ຄວາມສົມດ ນ, “ພ ້ ນຖານການວາງແຜນຍ ດທະສາດ”. 
ສາມາດດາວໂລດໄດ້ທ ່ : www.balancedscorecard.org/BSC-Basics/Strategic-Planning-Basics   

ຄ່າວັດແທກສາກົນສ າລັບຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂອງສານ (2018); 
ກ ່ ມອົງການສາກົນເພ ່ ອຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ. ສາມາດດາວໂລດໄດ້ທ ່  www.courtexcellence.com 

ສະຖາບັນຄ ້ ມຄອງຍ ດທະສາດ. ສາມາດດາວໂລດໄດ້ທ ່ : www.strategymanagementinstitute.com   

ຄູ່ມ ວາງແຜນຍ ດທະສາດຂອງອົງການສະຫະປະຊາຊາດ ສ າລັບ ຜູ້ບ ລິ ຫານ. 
ສາມາດດາວໂລດໄດ້ຈາກເວັ໋ ບຄ ້ ມຄອງຊັບພະຍາກອນມະນ ດຂອງການສະຫະປະຊາຊາດ: 
https://hr.un.org/materials/strategic-planning-basics-managers 

 

ຂົງເຂດທ  3: ກ າລັງແຮງງານຂອງສານ 

http://www.unodc.org/
http://www.balancedscorecard.org/BSC-Basics/Strategic-Planning-Basics
http://www.courtexcellence.com/
http://www.strategymanagementinstitute.com/
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ວິ ທະຍາໄລຍ ຕິທ າແຫ່ງລັດວິ ກຕ ເຣຍ. ເອກະສານອ້າງອ ງສະຫວັດດ ພາບຍ ຕິທ າ. 
ສາມາດດາວໂລດໄດ້ທ ່ : www.judicialcollege.vic.edu.au/resources/judicial-wellbeing-
resources  

ຂົງເຂດທ  4: ໂຄງລ່າງພ ້ ນຖານ, ການດ າເນ ນຄະດ , ແລະ ຂະບວນການຕ່າງໆ ຂອງສານ 

ສູນສານຂ້ັນລັດແຫ່ງຊາດ, ຄູ່ມ ແນະນ າການແກ້ໄຂບັນຫາ, ສາມາດດາວໂລດໄດ້ທ ່ : 
www.ncsc.org/Topics/Alternative-Dockets/Problem -Solving-Courts/Home.aspx 
 
ສະຖາບັນບ ລິ ຫານຕ ລາການອົດສະຕາລາຊຽນ, ເອກະສານອ້າງອ ງກ່ຽວກັບສານແກ້ໄຂບັນຫາ ແລະ 
ນິ ຕິສາດການປົວແປງ. ສາມາດດາວໂລດໄດ້ທ ່ : https://aija.org.au/research/resources/problem-
solving-courts; https://aija.org.au/research/resources/the-concept-of-therapeutic 
jurisprudence    
 
ສູນສານແກ້ໄຂບັນຫາທ ່ ມ ຫົວຄິ ດປະດິ ດສ້າງເພ ່ ອຄວາມເປັນທ າ: ການທົບທວນຫ ັ ກຖານ (ທັນວາ 
2015). ສາມາດດາວ ໂລດໄດ້ທ ່ :  www.justiceinnovation.org 

ອ  ຣ ຊາດຊັນ ພ  ສະເປັນເຊ  ແລະ ດ  ເວັກສ໌ ເລ  (E Richardson, P Spencer and D Wexler), 
‘ຂອບສາກົນເພ ່ ອ ຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ ແລະ ນິ ຕິສາດປົວແປງ: ການສ້າງສານທ ່ ດ ເລ ດ ແລະ 
ການປັບປ ງສະຫວັດດ ພາບ’ (2016) 25 ນິ ຕະຍະສານການບ ລິ ຫານສານ 148.  

ຂົງເຂດທ  5: ການມ ສ່ວນຮ່ວມຂອງຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານ 

ສູນສານຂ້ັນລັດແຫ່ງຊາດ ແລະ ມະຫາວິ ທະຍາໄລ ເນບຣາດສ໌ ກາ. ການສ້າງຄວາມໄວ້ວາງໃຈ 
ດ້ວຍການສ້າງຄວາມໄວ້ເນ ້ ອ ເຊ ່ ອໃຈ: 
ຊ ດເຄ ່ ອງມ ສ າລັບການເອົ າປະຊາຊົນເຂົ ້ າມ ສ່ວນຮ່ວມແກ້ໄຂັບຫາຄວາມແຕກໂຕນຢູ່ສານ. 
ສາມາດດາວໂລດໄດ້ ທ ່  https://www.ncsc.org/pilots. 

ວິ ທະຍາໄລຍ ຕິທ າແຫ່ງຣາດຊະອານາຈັກອັງກິດ, ປ ້ ມ 
“ການປະຕິບັດຕ ່ ຢ່າງສະເໝ ພາບຂອງບັນລັງສານ” (ກ ລະກົດ 2018, ປັບປ ງມ ນາ 2019). 
ສາມາດດາວໂລດໄດ້ທ ່  www.judiciary.gov.uk 

ຂົງເຂດທ  6: ການບ ລິ ການຂອງສານທ ່ ສາມາດເຂົ ້ າເຖິ ງໄດ້ ແລະ ສາມາດຈ່າຍໄດ້ 

ຄະນະກ າມາທິການຜະລິ ດຕະພາບແຫ່ງອົດສະຕາລ , 
ບົດລາຍຜົນການສອບຖາມກ່ຽວກັບການເຂົ ້ າເຖິ ງສາຍພົວພັນຄວາມ ຍ ຕິທ າ ບົດລາຍງານເລກທ   
72 (2014) ສາມາດດາວໂລດໄດ້ທ ່ : www.pc.gov.au 

ຂົງເຂດທ  7: ຄວາມໄວ້ວາງໃຈ ແລະ ຄວາມເຊ ່ ອໝ້ັນຂອງສັງຄົມ 

ອົງການກວດກາຄວາມເປັນທ າ ອົດສະຕາລ ຕາເວັນຕົກ. 
ບົດແນະນ າຄວາມເປັນທ າທາງດ້ານຂ້ັນຕອນ (ຄວາມເປັນທ າຕາມ ທ າມະ ຊາດ), ສະບັບປັບປ ງ 
ເມສາ 2019. ສາມາດດາວໂລດໄດ້ທ ່ : 
www.ombudsman.wa.gov.au/Publications/Guidelines.htm

http://www.judicialcollege.vic.edu.au/resources/judicial-wellbeing-resources
http://www.judicialcollege.vic.edu.au/resources/judicial-wellbeing-resources
http://www.ncsc.org/Topics/Alternative-Dockets/Problem%20-Solving-Courts/Home.aspx
https://aija.org.au/research/resources/problem-solving-courts
https://aija.org.au/research/resources/problem-solving-courts
http://www.pc.gov.au/
http://www.ombudsman.wa.gov.au/Publications/Guidelines.htm
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ເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ C ແຜນປັບປ ງ 

 ຂົງເຂດຄວາມດ ເລ ດຂອງສານ 

 

ກິດຈະກ າທ ່ ຈະຈັດຕ້ັງ 
ປະຕິບັດ ແລະ ຄາດ 
ໝາຍຜົນໄດ້ຮັບ 

ບາດກ້າວ ເພ ່ ອບັນລ  
ການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ 
ກິດຈະກ າ ແລະ 
ຜົນໄດ້ຮັບ 

ໜ້າທ ່ ຮັບຜິດຊອບ/ຜູ້ເຂົ ້ າຮ່ວມ ກ ານົດເວລາ 
ຂອງບາດກ້າວ 
ຕ່າງໆ 

ຕົວຊ ້ ວັດຜົນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ 

1 ຂົງເຂດທ  1: ຄວາມເປັນຜູ້ນ າ 
ຂອງຄະນະການນ າສານ 

ເພ ່ ອສະໜອງຄະນະການນ າການຈັດຕ້ັງ ທ ່ ສ່ົງເສ ມວັດທະນະທ າການຄ ້ ມຄອງບ ລິ ຫານທ ່ ຫ້າວຫັນແລະເປັນມ ອາຊ ບ, 
ສ່ົງເສ ມຫົວຄິ ດປະດິ ດສ້າງ ແລະ ມ ຄວາມຮັບຜິດ ຊອບ ພ້ອມທັງເປ ດໃຈກວ້າງຮັບຟັງ. 

1.1 ຄະນະການນ າສານຂອງພວກເຮົ າ 
ໄດ້ກ ານົດພາລະກິດ, ວິ ໄສທັດ 
ແລະ ຫ ັ ກການໃຈກາງ ສ າລັບ 
ສານຂອງພວກເຮົ າ. 

1.1.1. 

ຄ າຖະແຫ ງຈ ດປະສົງ  

 

ສ້າງ, ຮັບຮອງ ແລະ 
ເຜ ຍແຜ່ຄ າຖະແຫ ງ 
ທ ່ ອະທິບາຍຈ ດປະ 
ສົງຂອງສານ 

ສ້າງຄ າຖະແຫ ງ. 

 

 

ຮັບຮອງເອົ າຄ າຖະ 
ແຫ ງ. 

 

ເຜ ຍແຜ່ຄ າຖະແຫ ງ. 

ຄະນະຮັບຜິດຊອບຂອບ 
IFCE  

 

 

 

ຄະນະຮັບຜິດຊອບຂອບ 
IFCE  

 

 

ເຈົ ້ າໜ້າທ ່ ທະບຽນ  

30 ມິຖ ນາ 

 

 

 

31 ກ ລະກົດ 

 

 

 

30 ກັນຍາ 

ກິດຈະກ າທ ່ ຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ 
ພາຍໃນວັນທ ທ ່ ກ ານົດໄວ້. 

 

ກິດຈະກ າທ ່ ຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ 
ພາຍໃນວັນທ ທ ່ ກ ານົດໄວ້.. 

 

ກິດຈະກ າທ ່ ຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ 
ພາຍໃນວັນທ ທ ່ ກ ານົດໄວ້.. 

 

1.2 ຄະນະການນ າສານຂອງພວກເຮົ າ 
ສ ່ ສານພາລະກິດ, ວິ ໄສທັດ ແລະ 
ຫ ັ ກການໃຈກາງ ກັບພະນັກງານ 

1.2.1 

ກ ່ ມຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການສານ 

ຈັດກອງປະຊ ມ. ຜູ້ພິພາກສາ XX   ສ ່ ກອງປະຊ ມ ຕ ່ ປ   
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ທ ກຄົນ ແລະ ພາກສ່ວນກ່ຽວ 
ຂ້ອງຕ່າງໆ. 

 

ສ ບຕ ່ ປະຊ ມຢ່າງເປັນ 
ປະຈ າປົກກະຕິ ກັບ 
ກ ່ ມຜູ້ນ າໃຊ້ບ ລິ ການ 
ສານ 
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ເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ D ຕາຕະລາງຄິ ດໄລ່ຄະແນນດ້ວຍມ  
 
 

ຄິ ດໄລ່ຄະແນນຂອງແຕ່ລະຂົງເຂດ ແລະ ສ່ວນຮ້ອຍຄະແນນ 
ຂົງເຂດທ  1 

 A1 B1 C1 D1 
ຄ າຖະແຫ ງ 
ມາດຖານ 

ຜົນບວກຈ າ 
ນວນຄ າຕອບ 

 

ຈ ານວນຄ າຕອບ, 
ບ ່ ລວມເອົ າ ຄ າຕອບ ບ ່ ຮູ້ 

 

ຈ ານວນຄ າຕອ
ບ ບ ່ ຮູ້* 

 

ຄະແນນສະເລັ່ ຍ: 
A1/(B1+C1) 

1.1     
1.2     
1.3     
1.4     
1.5     
1.6     
1.7     
1.8     
1.9     
1.10     
ຄະແນນຂົງເຂດ ແລະ ຄະແນນສ່ວນຮ້ອຍ 

ຄະແນນ (ສູງສ ດ 55) E1 
ຜົນບວກຖັນ 

D1 
= 

ສ່ວນຮ້ອຍຄະແນນຂົງເຂດ 
 

F1 E1 / 55 = 
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ຂົງເຂດທ  2 

 A2 B2 C2 D2 

ຄ າຖະແຫ ງ 
ມາດຖານ 

ຜົນບວກຈ າ 
ນວນຄ າຕອບ 

 

ຈ ານວນຄ າຕອບ, 
ບ ່ ລວມເອົ າ ຄ າຕອບ ບ ່ ຮູ້ 

 

ຈ ານວນຄ າຕ
ອບ ບ ່ ຮູ້* 

 

ຄະແນນສະເລັ່ ຍ 

A2/(B2+C2) 

2.1     

2.2     

2.3     

2.4     

2.5     

2.6     

2.7     

2.8     

2.9     

2.10     

2.11     

2.12     

2.13     

2.14     

ຄະແນນຂົງເຂດ ແລະ ຄະແນນສ່ວນຮ້ອຍ 

ຄະແນນ (ສູງສ ດ 75) E2 
ຜົນບວກຖັນ 

D2 
= 

ສ່ວນຮ້ອຍຄະແນນຂົງເຂດ F2 E2 / 75 = 
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ຂົງເຂດທ  3 

 A3 B3 C3 D3 

ຄ າຖະແຫ ງ 
ມາດຖານ 

ຜົນບວກຈ າ 
ນວນຄ າຕອບ 

 

ຈ ານວນຄ າຕອບ, 
ບ ່ ລວມເອົ າ ຄ າຕອບ ບ ່ ຮູ້ 

 

ຈ ານວນຄ າຕ
ອບ ບ ່ ຮູ້* 

 

ຄະແນນສະເລັ່ ຍ 

A3/(B3+C3)  

3.1     

3.2     

3.3     

3.4     

3.5     

3.6     

3.7     

3.8     

3.9     

3.10     

3.11     

3.12     

3.13     

ຄະແນນຂົງເຂດ ແລະ ຄະແນນສ່ວນຮ້ອຍ 

ຄະແນນ (ສູງສ ດ 70) E3 
ຜົນບວກຖັນ 

D3 
= 

ສ່ວນຮ້ອຍຄະແນນຂົງເຂດ F3 E3 / 70 = 

 

 

 

 

   

ຂົງເຂດທ  4 

 A4 B4 C4 D4 
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ຄ າຖະແຫ ງ 
ມາດຖານ 

ຜົນບວກຈ າ 
ນວນຄ າຕອບ 

 

ຈ ານວນຄ າຕອບ, 
ບ ່ ລວມເອົ າ ຄ າຕອບ ບ ່ ຮູ້ 

 

ຈ ານວນຄ າຕ
ອບ ບ ່ ຮູ້* 

 

ຄະແນນສະເລັ່ ຍ 

A4/(B4+C4) 

4.1     

4.2     

4.3     

4.4     

4.5     

4.6     

4.7     

4.8     

4.9     

4.10     

4.11     

4.12     

4.13     

4.14     

4.15     

4.16     

ຄະແນນຂົງເຂດ ແລະ ຄະແນນສ່ວນຮ້ອຍ 

ຄະແນນ (ສູງສ ດ 85) E4 
ຜົນບວກຖັນ 

D4 
= 

ສ່ວນຮ້ອຍຄະແນນຂົງເຂດ F4 E4 / 85 = 

 

ຂົງເຂດທ  5 

 A5 B5 C5 D5 

ຄ າຖະແຫ ງ 
ມາດຖານ 

ຜົນບວກຈ າ 
ນວນຄ າຕອບ 

 

ຈ ານວນຄ າຕອບ, 
ບ ່ ລວມເອົ າ ຄ າຕອບ ບ ່ ຮູ້ 

 

ຈ ານວນຄ າຕ
ອບ ບ ່ ຮູ້* 

 

ຄະແນນສະເລັ່ ຍ 

A5/(B5+C5) 
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5.1     

5.2     

5.3     

5.4     

5.5     

5.6     

5.7     

5.8     

5.9     

5.10     

ຄະແນນຂົງເຂດ ແລະ ຄະແນນສ່ວນຮ້ອຍ 

ຄະແນນ (ສູງສ ດ 55) E5 
ຜົນບວກຖັນ 

D5 
= 

ສ່ວນຮ້ອຍຄະແນນຂົງເຂດ F5 E5 / 55 = 

 

 

 

 

 

 

 

 

ຂົງເຂດທ  6 

 A6 B6 C6 D6 

ຄ າຖະແຫ ງ 
ມາດຖານ 

ຜົນບວກຈ າ 
ນວນຄ າຕອບ 

 

ຈ ານວນຄ າຕອບ, 
ບ ່ ລວມເອົ າ ຄ າຕອບ ບ ່ ຮູ້ 

 

ຈ ານວນຄ າຕ
ອບ ບ ່ ຮູ້* 

 

ຄະແນນສະເລັ່ ຍ 

A6/(B6+C6) 

6.1     

6.2     
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6.3     

6.4     

6.5     

6.6     

6.7     

6.8     

6.9     

6.10     

6.11     

6.12     

ຄະແນນຂົງເຂດ ແລະ ຄະແນນສ່ວນຮ້ອຍ 

ຄະແນນ (ສູງສ ດ 65) E6 
ຜົນບວກຖັນ 

D6 
= 

ສ່ວນຮ້ອຍຄະແນນຂົງເຂດ F6 E6 / 65 = 
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*  ການນັບຄ າຕອບ “ບ ່ ຮູ້” ແມ່ນໃຫ້ລວມເອົ າຄ າຖາມທ ່ ບ ່ ມ ຄ າຕອບ/ທ ່ ຖ ກຂ້າມໄປ ກ ຄ  
ຄ າຕອບທ ່ ຕ້ັງໃຈໝາຍຊັດເຈ ນວ່າ: “ບ ່ ຮູ້”. 

 

 

ຂົງເຂດທ  7 

 A7 B7 C7 D7 

ຄ າຖະແຫ ງ 
ມາດຖານ 

 

ຜົນບວກຈ າ 
ນວນຄ າຕອ

ບ 

 

ຈ ານວນຄ າຕອບ, 
ບ ່ ລວມເອົ າ ຄ າຕອບ ບ ່ ຮູ້ 

 

ຈ ານວນຄ າຕ
ອບ ບ ່ ຮູ້* 

 

ຄະແນນສະເລັ່ ຍ 

A7/(B7+C7) 

7.1     

7.2     

7.3     

7.4     

7.5     

7.6     

7.7     

7.8     

7.9     

ຄະແນນຂົງເຂດ ແລະ ຄະແນນສ່ວນຮ້ອຍ 

ຄະແນນ (ສູງສ ດ 50) E7 
ຜົນບວກຂອງ

ຖັນ D7 
= 

ສ່ວນຮ້ອຍຄະແນນຂົງເຂດ F7 E7 / 50 = 
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ຕ ່ ມ ສ່ວນຮ້ອຍຄະແນນຂົງເຂດ ໃສ່ 

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 

ຂົງເຂດທ  
1 

 

ຂົງເຂດທ  
2 

 

ຂົງເຂດທ  
3 

 

ຂົງເຂດທ  
4 

 

ຂົງເຂດທ  
5 

 

ຂົງເຂດທ  
6 

 

ຂົງເຂດທ  7 

 

       

 

ສະເລ່ຍສ່ວນຮ້ອຍຄະແນນຂົງເຂດ ແລະ ຄິ ດໄລ່ຄະແນນສ ດທ້າຍ 

ສະເລ່ຍສ່ວນຮ້ອຍ
ຄະແນນຂົງເຂດ 

 

G (F1+F2+F3+F4+F5+F6+F7) / 7 = 

ຄະແນນລວມທັງ
ມົດ 

(ຈາກທັງໝົດ 
1000) 

 

H 

If G > 1 G * 10 

= 
If G < 1 G * 1000 


